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Projekt Standardizace poskytovani socialnich sluzeb a jeho aktivity

Zamérem projektu, vramci, kterého je dnesni workshop pofadan, je realizovat aktivity
smérujici k posilovani kvality a efektivity socidlnich sluzeb a aktivity na podporu sitovani aktéru
poskytujicich socialni sluzby a ndvazné aktivity, organti verejné spravy a obcana v jednotlivych
Uzemich kraje, s dirazem na posilovani komunitnich aktivit umoZznujicich Zivot v pfirozeném
prostifedi. Zahrnuje nasledujici aktivity:

Klicova aktivita 1 = KA1l Sitovani - Komplexni program spoluprace v socialni oblasti
v jednotlivych izemich MSK (sitovani aktér(, prace s komunitou, mezioborova spoluprace)

Klicova aktivita €. 2 = KA2 Kvalita - Rozvoj a rozsifovani systému kvality, standardizace ¢innosti
v socialnich sluzbach a v dalSich navazujicich sluzbach

KA 2.1 - Metodicka podpora sluzeb v pfirozeném prostredi

KA 2.2 - Podpora sluzeb a aktivit pro mladé lidi v nepfiznivé socidlni situaci spojené s
odchodem do samostatného Zivota

KA 2.3 - Audity sluzeb pro osoby s ndroénym chovénim

KA 2.4 - Evaluace procesu sociadlniho zaclefiovani v socidlnich sluzbach
KA 2.5 - Mezioborova spoluprace k prafezovym tématim

KA 2.6 - Aktualizace vybranych modell socidlnich sluzeb

KA 2.7 - Odborny konzultant pro adiktologii a pro oblast dusevniho zdravi

KA 2.8 - Svépomocné skupiny pro osoby se zavislostnim chovanim

Klicova aktivita €. 3 = KA3 Vzdélavani
KA 3.1 — Kurz krizové intervence

KA 3.2 — Vlycvik v krizové intervenci
KA 3.3 — Vycvik v otevieném dialogu
KA 3.4 — Kurz prace s traumatem

KA 3.5 — Kurz prace s klientem s duSevnim onemocnénim v kontextu dualni diagndzy,
bezdomovectvi ¢i dlouhodobé absence 1é¢by

KA 3.6 — Skola zotaveni
KA 3.7 — Skoleni peer lektor(


https://www.msk.cz/assets/temata/eu/letak-odborne-poradenstvi--uprava-2026.pdf

Ve

Pfedstaveni a oéekavani ucastniku

Charita Odry
- mame novou sluzbu od 1/2026

Centrum pro rodinu a soc. péci, Odza
- sluzbu poskytujeme mladym lidem do 35 let, aby mohli Zit co nejbéznéjsim zplsobem
Zivota
- jsme radi, kdyZ nas klienti opousti a zacinaji Zit samostatné

Pecovatelska sluzba Hrabyné
- mame dva bytové domy, kde bydli lidé s tézkym télesnym postizenim, snaZime se,
aby mohli zlstat v bytech a Zit samostatné
- zacinali jsme jako pecovatelska sluzba, ale rozsifili jsme ji o asistencni sluzbu,
predevsim proto, abychom mohli pomdhat klientlim i v no¢nich hodinach
- vyzvou je to, abychom byli schopni pokryt poptdvku klient( a aby pecovatelé co
nejméné narusovali soukromi klient(i (budovani davéry)

Domov pro seniory, Adamkova vila (Raskovice)
- jsme soukromy domov, a kromé jeho sluzby poskytujeme také osobni asistenci (3
roky)
- v Beskydech chtéji lidé ¢asto zUstat co nejdéle doma, ale bez sluzby by nemohli
- uvazujeme také o zfizeni socidlniho bydleni

Domadci asistence (Kobefice)
- mame sluzby osobni asistence, pecovatelska sluzba, denni stacionar a poskytujeme
také kompenzacni pomucky
- nejvice mé bavi pfima prace s klienty, jejich rlznorodost

Pecovatelska sluzba a osobni asistence (Bohumin)
- od 1. 1. 2026 jsme rozsitili sluzby pro Rychvald a Dolni Lutyni
- mame jeden krasny pfipad, kdy doprovazime klienta, ktery hodné sportoval a oslepl,
diky sluzbé jej mlZeme vracet k aktivitam, které mél rad (doprovazime jej na bazén
apod.)

Slunce v dlani

- osobni asistenci jsme délali ddvno pfed zakonem, byli jsme prvni v Ostravé
specializujeme se na seniory s nemocemi,
poskytujeme také paliativni péci,
- mame mobilni snoezelen, déldme vse, co umime
vyzvou je kazdy novy klient
nasim motem je, aby lidé Zili a ne prezivali (i pfi nejvétsi demenci) — chodime s nimi
na vychazky, i kdyby to znamenalo hodinu oblékdni a jen 10 minut venku
také poskytujeme dopravu pro klienty na vozic¢ku, vozime je i na vylety a kam
potiebuji

Podané ruce — osobni asistence



poskytujeme sluzby 25 let

pusobime také ve Zlinském a Olomouckém kraji

poskytujeme sluzby lidem od 1 roku

do osobni asistence jsem se dostala pres pobytové socidlni sluzby, ale osobni
asistence mi prirostla k srdci diky tomu, Ze pomahame lidem zlistat doma

Mésto Novy Jicin

poskytujeme 4 druhy sluzeb: pecovatelska sluzba, odlehéovaci sluzba, denni stacionar
a od ledna nové také osobni asistenci

osobni asistence je nejlepsi doplnék nasich dalSich sluzeb, kterd zapada do vybéru na
potieby klientl

Centrum pro zdravotné postizené MSK

mame 54 Uvazk( v pfimé péci = cca 80 asistent(

bavi mé individualni pfistup, klient si mGze domluvit vSe, co potfebuje

sluzba je zavisla pouze na ¢ase

vyzvou je pruzné reagovani na Zivotni etapu klienta a vyuzivani kompenzacnich
pom’cek

umoznujeme lidem zUstat v pfirozeném prostiedi co nejdéle, kazdy den navic

kvalitné straveny doma a aktivni Zivot se pocita &

Socialni sluzby Orlova

vyzvou je rozsifeni povédomi o osobni asistenci
lidé jsou zvykli na pecovatelskou sluzbu, védi, co od ni mohou oéekdvat, ale asistence
je pro lidi ¢asto novinkou

Centrum socialni pomoci Trinec

denni stacionar a osobni asistence

cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé od 3 do 35 let,

je to doplriikova sluzba, presto potfebna

vyzva — najit spravného ¢lovéka do konkrétni rodiny, aby spoluprace fungovala

Slezska diakonie - Tabita

poskytujeme sluzby klientdm od 15 let a vyse

také jsme v projektu, ale fungujeme uz 20 let

jsme kontaktni misto Alzheimerovské spoleénosti

osobni asistence je kralovska disciplina — Siroka skala potreb, na které muze reagovat
a také klade velké naroky na personal (¢lovék zlstava s klientem sam v terénu a musi
si poradit)

vyzva — ziskat dobry personal

Charita ¢esky Tésin

rychla, energicka prace, musite byt pruzni pfi planovani sluzby
vyzva — personal



Modely socialnich sluzeb

Vidéli jste nékdy model sluzby osobni asistence?
e Ano, listuji v ném, pouzivam jej
e Hodinu pfed workshopem
e Nikdy jsem jej nevidél a nepoutZil

Komu ma model osobni predevsim slouzit?

- zdakladniinformace

- kucharka pro sluzbu

- voditko pro praci ve sluzbé

- pro nové pfichozi pracovniky do sluzby

- pro statni spravu, kraj, obce

- osvéta pro verejnost

- dostat vystupy také do Skol (aby informaci o obsahu sluzby znali jiz absolventi)

Zamér Moravskoslezského kraje

Zamérem modell socidlnich sluzeb je vice specifikovat druhy socialnich sluzeb nad ramec
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Jejich vznik byl
iniciovany potrebou sjednoceni praxe poskytovatelll jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
napri¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socialnich sluzeb jsou soucasti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely socidlnich sluzeb jsou doporudujici. Nejsou pojimany ze strany zadavatele
(Moravskoslezského kraje) jako zavazuijici.

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrll poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzit i pro potreby
zadavatelU socialnich sluzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni fadé i Siroké
vefejnosti.

Na tvorbé plvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi zastupci subjektt, ktefi se socialnimi
sluzbami spolupracuji v rdmci realizace krajskych projektl podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétim poskytovatell a zadavateld socidlnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které vychdazi napf. ze zmén ve
spolec¢nosti, ze zmén aktudlnich potreb obcanll i z novych trendl a odbornych poznatki
v socialni oblasti. Z tohoto divodu jsou nékteré z nich nyni aktualizovany jako napfiklad pravé
model socidlni sluzby Osobni asistence.



Struktura modelu

1.

2

Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby

Doporucena provozni doba

Personalni zajisténi sluzby

Parametry kapacity

Materidlné technické podminky podstatné pro zajisténi socialni sluzby

Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Postradate néco ve stavajici strukture modelu?

finance, opravnénou provozni ztratu

bod 1 a 2 mi pfijde podobny, mohl by byt v jedné kapitole

popsat potfebnost kvalitnich pracovniku, bez kterych by sluzba nemohla fungovat
popsat potfebné vzdélavani pracovnikl

mél by byt podrobnéjsi, s uvedenim priklad( z praxe a modelovych situaci

popsat rozdil mezi pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci

vysvétleni, co je mysleno, kterym pojmem v ukazatelich vykonnosti — kazdy jej mlze
chapat jinak a pak nelze parametry sluzeb porovnavat

Téma druhologie

Terénni sluzby by mohly byt slouéeny dohromady (osobni asistence, odlehcovaci
sluzby, pecovatelska sluzba).

Usilovali jsme o to, aby byla osobni asistence oddélena a z cilové skupiny diky tomu
nevypadly osoby v mladém véku.

Mezi osobnim asistentem a pecovatelem je rozdil, pouzivaji rizné metody prace.
Téma prilis striktniho vymezeni nékterych druh( sluzeb (druhologie) se na MPSV stale
diskutuje, ale asi by bylo z pohledu zdkona velmi komplikované usilovat o zménu.
Myslim si, Ze téma ruseni hranic mezi sluzbami neni na poradu dne, ale na druhou
stranu klienta opravdu nezajima, od které sluzby podporu dostane, jej druh sluzby
nezajima, potrebuje v dané chvili pomoci od nékoho, kdo to umi a chova se k nému
uctivé, citlivé a bezpecné.

Klient prichazi a vlastné ani nepotrebuje védét, o kterou sluzbu 7ada, je na nas,
abychom ovéfili jeho potreby a nasmérovali jej k jemu vhodné sluzbé.

Na osobni asistenci je potfeba vice financ¢nich prostredk.



Nepfizniva socialni situace

- nesobéstacnost z divodu zhorsené mobility, zdravotniho stavu, na coz nikdo
v pfirozeném socidlnim okoli dotyéného neumi nebo neni schopen reagovat nebo
nemad ¢asové moznosti se o néj postarat

- NSS klienta vs. NSS rodiny — rodinny pfislusnik si chce objednat sluzby, které maji
slouZit jemu a nikoliv klientovi — rodinny pfislusnik ¢asto manipuluje se situaci klienta,
Casto i v neprospéch samotného klienta

- NSS casto zhorsuje bariérové prostiedi v okoli

- Socialni izolace a osamoceni (nema rodinu, rodina bydli daleko, nebo se diky fyzickym
bariéram nikam nedostane)

- Navrat z hospitalizace

- Zhorseni zdravotniho stavu

- Pecujici jsou pracujici a potiebuji vykryt ¢as, kdy jsou v praci — nemohou se starat
v této dobé

- Pecujici starnou, zhorsuje se jejich zdravotni stav a uz pec¢ovat nemohou

- ZAvislost na pecujici osobé, kterou uz nechci, chci se osamostatnit od rodiny, ale
potiebuji k tomu podporu

Potreby

- Reflektovat rizné cilové skupiny (nevidomy ma jiné potreby nez napt. kvadruplegik)

- Potfeba dohledu

- Potreba osamostatnit se od rodiny (uz nechci byt zavisly na rodiné, ale chci sdm
fungovat, byt samostatny, byt nezavisly)

- Potreba socialniho kontaktu, vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb

- Potreba délat aktivity pfimérené svému véku

- Potreba doprovodu, asistence ve Skole, v préci, kdekoliv jinde

- Potreba bezpeci

- Potfeba zlstat doma, vyhnout se pobytové sluzbé

- Potreba orientace v prostoru, ¢ase

- Potreba uplatnit sva prava, ktera prinasi bézny Zivot

Cinnosti sluzby

Stavajici model:
Vycet Cinnosti dle zakona:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené,
c) pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,



chybi:

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvani v ptirozeném socidlnim prostredi

+ také chybi nova ¢innost podle novely ZSS (v platnosti bude od 1. 7. 2026), citace:
»pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o zdravi; za tyto Ukony se nepovazuji
¢innosti, které Ize provadét pouze v rdmci poskytovani zdravotnich sluzeb podle
zakona o zdravotnich sluzbach”

Hranice pfi poskytovani sluzby osobni asistence

Hranice ze strany klienta
o Nejsou k dispozici kompenzaéni pomUcky (napf. Klient nema zvedak)
o bariéry v jeho bydlisti (domdci prostfedi neni aktivitdm prFizpisobeno)

Limity pracovnika pti poskytovani péce
o Nema schopnosti k aktivitam, které klient poZaduje (nap¥. neumi hrat Sachy
nebo karty)
Hranice osobni asistence vs. pecovatelska sluzba vs odlehcovaci sluzba

UdrZeni osobni hranice pracovnik vs. klient
o klienti si zaCinali vybirat, kterého pracovnika chce a kterého nechce (klient si
neobjedndva pracovnika, ale sluzbu), na druhou stranu, klient ma pravo volby,
je to o schopnosti komunikace
o Individualni kontakt jeden na jednoho — musime myslet na to, jak budovat
dlvéru a predchdzet situacim vyhoreni ze strany pracovnik( a zavislosti
klienta na sluzbé

Nenahrazujeme dostupné sluzby (napf. nejsme uklidova sluzba)
Na prvnim misté je ¢lovék a az pak domdcnost

Hranice a limity u osob narocnych na péci (agresivita vici sobé a okoli, PAS) — sluzbu
zahdjime a po Case napr. musime vypovédét, protoze ¢lovék ublizuje pracovnikiim

Limity — nakupujeme v nejbliz§im obchodé, max. 5kg ndkup
Zdravotni limity, kdy musi chodit také zdravotni domaci péce
o Strava pres PEG

o Saturace kyslikem, tracheostomie, odsavani hlen(

Fakultativni sluzba mUze byt poskytnuta jen tomu, komu jsou poskytovana zakladni
Cinnosti dané sluzba

Osobni asistente nenahrazuje kontakt, ale zprostfedkovava kontakt



Dalsi setkani

1.12. 2026 - vezméte s sebou i ekonomy
13.4.2027

Zkratky

KA — klicova aktivita

MSK — Moravskoslezsky kraj

NSS — nepfizniva socidlni situace

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
PAS — porucha autistického spektra

PEG — perkutanni endoskopicka gastrostomie
PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

2SS — zakon o socialnich sluzbach



