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Uvod

Starnouci Evropané a pretizené systémy
zdravotni a socialni péce: Hrozici krize

Obyvatelstvo v celé Evropé starne a v nékterych evropskych regionech se systém zdravotni
péce otrdsa v zakladech. Starnuti spolecnosti znamenad, ze roste pocet lidi, ktefi potrebuji
péci. Soucasné to vypada, ze se pro (dlouhodobou) kariéru v oblasti zdravotnictvi a socidlni
péce rozhoduje &m dal méné lidi. To je bezesporu pfipad Moravskoslezského kraje v Ceské
republice, regionu Grand Est ve Francii, polského Lublinského vojvodstvi a nizozemské
provincie Gelderland. Predbéznd diskuse mezi témito regiony - vysledek predchoziho
projektu CIVEEL zaméreného na spolupraci v oblasti odborného vzdélavani a pripravy pro

(https://erasmus-plus.
-31d546b8894¢e))

Polskem a Francii a mezi Ceskou republikou a Francii - odhalila nékolik podobnosti v tomto
VYVOJi.

Zda se, ze sektor socidlnich sluzeb jako celek trpi Spatnou povésti, ktera je spojena s tézkou
praci a dlouhou pracovni dobou, nizkymi platy a spolecenskym nedocenénim. Plati to zjevné
zejména pro profese na Urovni odborného vzdélavani a pripravy. Cesky, polsky a francouzsky
region uvedly, ze maji problémy (nebo se jim bohuzel vibec nepodafrilo) naplnit své obory
odborného vzdelavani a pripravy v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce studenty, a rovnéz
uvedly, ze nékdy je problematickd i mira predc¢asného ukonceni studia. To znamena, ze
nabidka novych a kvalifikovanych talentl pro sektor socidlnich sluzeb se pomalu vycerpava.
Kromé toho vSechny regiony vyjadrily obavy, ze ze sektoru pecovatelskych sluzeb odchazeji
cenni vyskoleni odbornici, jako jsou zdravotni sestry. K tomu dochazi z riznych ddvodd, mezi
néz patfi napfiklad pracovni tlak v dlsledku nedostatku zaméstnancl ¢i administrativnich
potizi nebo lepsi kariérni vyhlidky v jinych profesnich oblastech nebo v jinych lokalitach.
Z tohoto dlvodu se ocekavd, ze problémy, kterym regiony v soucasnosti ¢eli v dldsledku
starnuti populace a uUbytku kvalifikovaného personalu v sektoru pecovatelskych sluzeb, se
v pristich 10 az 20 letech rozrostou do potencialné katastrofdlnich rozméra.

Uéme se od sebe navzajem - SHAKER

Vsechny Ctyfi regiony se potykaji se slozitym problémem, ktery predstavuji vzrlstajici naroky
na poskytovani péce a soucasné klesajici pocet pecovateld. Vsichni se pochopitelné usilovné
snazi zabranit situaci, kdy jiz pfistup k péci nebude samoziejmosti; kazdy region ma své
vlastni kulturni a politické prostfedi a rlizné formalni odpovédnosti a/nebo sféry vlivu v oblasti
zdravotnictvi, socidlni péce a vzdélavaciho systému. Motivaci pro vznik projektu Erasmus+
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SHAKER byla touha po (pokracujici) spoluprdci mezi regiony a nadéje na obezndmeni se
s novymi zpUsoby jednani prostfednictvim hlubsiho proniknuti do situace ostatnich regiond.

Projekt SHAKER zkoumal problémy a feSeni pro zvyseni atraktivity oborl odborného
vzdélavani a pripravy v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce (véetné snizeni miry predcasné
ukonceného studia) a sektoru pecovatelskych sluzeb jako celku ve &tyrech zucastnénych
evropskych regionech: Moravskoslezském kraji, Lublinském vojvodstvi, regionu Grand Est
a provincii Gelderland. To se uskutecnilo prostfednictvim tridenni spole¢né vzdélavaci
navstévy v kazdém regionu. Kazda navstéva nabidla sezndmeni s regionadlnimi podminkami
a kompetencemi, zkoumani problému, kterym regiony celi, a nastroje, které jsou k feseni
téchto probléml zavadény. Zvlastni pozornost byla vénovdna pouzivani digitdlnich nastroj.
Mezi Ucastniky byli zdstupci regionl, ktefi odpovidaji za zalezitosti v oblasti mezindrodni
spolupréce, vzdélavaciho systému a/nebo systému zdravotni a socidlni péce, a také zastupci
odbornych Skol nabizejicich vzdélavani v oblasti zdravotni a socidlni péce. Strategickou
volbou bylo pfimé zapojeni Skol odborného vzdeélavani a pripravy do projektu (Sest skol
jako formalnich ¢lenl projektu, nékolik dalsich jako neformalnich partner(). To umoznilo
a podporilo vyménu zkusenosti mezi uciteli a fediteli Skol z regiond a moznost navazat nové
vztahy mezi Skolami pro pripadné budouci projekty.

Privodce pfFiruc¢kou

Tato prirucka je hmatatelnym vystupem projektu SHAKER Erasmus+ KA2. V nasledujicich
kapitoladch naleznete prehled projektovych aktivit, které byly realizovany, a o¢ekdvanych
vysledk( tohoto projektu; osvédcené postupy a doporuceni, které vyplynuly ze zjisténi
nashromazdénych ucastniky béhem projektovych aktivit; a nakonec prehled digitadlnich
nastrojd, které partnefi projektu povazovali za uzite¢né a pfinosné.

10 Handbook — Prirucka dobré praxe a doporuceni

Projektové aktivity
a ocekavané vysledky

Realizované aktivity projektu SHAKER

V rdmci projektu byla nejdllezitéjsi ¢asti realizace kratkodobych spoleé¢nych vzdélavacich
akci zaméstnancl (angl. short term joint staff training events neboli SJE, dale jen ,SJE®).
Celkem byly usporadany ctyri takové akce, které se vzdy drzely stejné struktury setkani,
a oCekavalo se, Ze se jich zU€astni stejni Ucastnici. Cilem tohoto modelu bylo zajistit postupny
rozvoj znalosti a zkusenosti ziskanych ve vSech ¢tyrech regionech. Po kazdé vzdeélavaci akci
meli ucastnici za ukol poskytnout zpétnou vazbu prostrednictvim vyplnéni hodnoticiho
dotazniku, coz koordindtorim pomohlo nejen shroméazdit véechny podstatné informace pro
pripravu této prirucky, ale také udrzet pracovni postup projektu na dostatec¢né drovni. Nize
je uveden stru¢ny popis jednotlivych akci SJE, které byly realizovany.

SJE1 - LUBLIN (Polsko), 28. Cervna - 2. cervence 2021

Prvni akce SJE v ramci projektu SHAKER se konala na prelomu Cervna a Cervence 2021
v Lublinském vojvodstvi v Polsku. Na agendé SJE1 se podilely vSechny tfi polské partnerské
organizace projektu - dvé skoly (Vyssi odborna skola socidlnich sluZzeb v Lublinu a Vyssi
odborna skola zdravotnicka Stanislava Liebharta v Lublinu) a Marsalkovsky uFad
Lublinského vojvodstvi v Lublinu. Vzhledem k omezenim vyplyvajicim z nafizeni COVID-19
nebylo mozné uskutecnit nékteré studijni ndvstévy v prostorach instituci - zejména v oblasti
zdravotnictvi. Z tohoto divodu se setkdni se zadstupci instituci konala v jedné z hostitelskych
(zdravotnickych) Skol. Béhem svého pobytu se hosté seznamili se vzdélavaci nabidkou
obou Skol, specifickymi aspekty jejich cinnosti, kazdodennimi problémy spojenymi se
ziskdvanim studenty, jejich vzdéladvanim a fenoménem predcasného ukonéovani vzdélavani.
Hosté dale navstivili subjekty, s nimiz vySe uvedené vzdélavaci instituce spolupracuji pfri
pFipravé studentl na povoldni a v nichz jsou organizovany stdze. Zastupci z oblasti skolstvi,
zdravotnictvi a socidlni péce z partnerskych regiont tak navstivili Ekologicky pracovni sbor
v Lublinu, lublinskou nadaci ,,Teatroterapia Lubelska®“ a Domov socialni péce pro télesné
postizené. Posledni den studijni navstévy se na Marsalkovském ufadé konal workshop, na
kterém se diskutovalo o kompetencich krajské samospravy v oblasti podpory vzdélavani,
socialni politiky a ochrany zdravi. Byla také predstavena soucasna situace na trhu prace
v kontextu zdravotnickych a socidlnich profesi. Kromé toho se vyména tykala i digitalnich
nastroji zavedenych na mistni a narodni Urovni v rédmci projektd Erasmus+, jako jsou:
Here4U - mékké dovednosti pro pecovatele o seniory a Multikulturni péc¢e na evropskych
jednotkach intenzivni péce - MICE-ICU. Workshop byl usporddan ve spolupraci s rznymi
odbory Marsalkovského uradu a mistnimi institucemi: Odbor kultury, vzdélavani a narodniho
dédictvi, Odbor zdravotnictvi a sociadlni politiky, Regionalni centrum socidlni politiky,
Vojvodsky urFad prace v Lublinu.

Project SHAKER, Erasmus +, L.ublin, Poland / Projekt SHAKER, Erasmus +, Lublin, Polsko

- YouTube
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SJE2 - METZ/NANCY (Francie), 14.-18. bfezna 2022

Druha akce SJE v radmci projektu SHAKER se uskutecnila v bfeznu 2022 ve francouzském
regionu Grand Est. Hostitelsky partner byl zastoupen uredniky z Odboru mezinarodnich
vztahl a z Odboru vzdélavani v oblasti zdravotni a socialni péce (nebyly zapojeny zddné
francouzské skoly), ktefi organizovali vzdélavaci akci a po cely tyden doprovazeli zastupce
partnerskych organizaci. Program akce SJE2 zahrnoval jeden den na Regiondlnim ufadu
v Métach v regionu Grand Est, jeden den studijnich ndvstév v nékolika institucich z oblasti
zdravotnictvi a socidlni péce v Nancy a také jeden den v Regionalnim sportovnim centru
v Nancy, kde se prezentovaly dalsi instituce souvisejici s projektem. Mezi aktivity realizované
béhem prvniho dne patfila prezentace narodnich a regiondlnich kompetenci v oblasti
vzdelavani v oblasti zdravotni a socidlni péce, vzdélavani a systému odborné pripravy
ve Francii se zamérenim na vzdélavani v sektoru zdravotnictvi a socidlni péce, vCetné
predndsky o atraktivité tohoto sektoru podporené prezentaci rlznych nastrojd a iniciativ
realizovanych v regionu Grand Est. Béhem druhého dne méli partnefi moznost navstivit
nékteré instituce z oblasti zdravotnictvi a socidlni péce v Nancy. Tento den byl zahajen ve
vzdélavacim stfedisku pro oblast zdravotnickych a socialnich sluzeb ALAJI prezentaci
nabidky kurz( pro uchazede o zaméstnadni a navstévou technickych prostor, nasledovala
navstéva regiondlniho a univerzitniho nemocni¢niho centra s nejvétSim zdravotnickym
Skolicim stfediskem v regionu Grand Est, které ptlisobi pod ndzvem CHRU a kde byly tésné
pred navstévou technické platformy (zejména simulaénich mistnosti) pfedstaveny rdzné
vzdéldvaci kurzy (oSetrovatelstvi, zdravotnické elektroradiologické manipuldtory, fizeni
sanitky atd.). Odpoledne byli Ucastnici privitani v institutu IRTS, ktery je jednim ze skolicich
stfedisek pro socidlni péci v regionu Grand Est, a méli moznost sezndmit se s jeho nabidkou
vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach a dozvédét se, jak institut propaguje své
akce.

Béhem tretiho dne vzdélavaci akce predstavili zastupci dalSich instituci z oblasti zdravotnictvi
a socidlni péce nékteré inovativni akce vyvinuté s cilem podpofit atraktivitu vzdélavani
v tomto sektoru: prezentace vzdélavani zdravotnickych asistentl v soukromém institutu
SANTEST IFAS, prezentace nového zpUsobu ziskani diplomu pro budouci zdravotni sestry
a zdravotnickeé asistenty s validaci predchoziho vzdélavani a hybridnich zkusenosti, u¢novské
vzdélavani v oblasti vzdélavani zdravotnickych asistentl a prezentace vzdélavaciho stfediska
Campus des métiers et des qualifications d‘Excellence ,,Autonomie & Inclusion®.

Project SHAKER, Erasmus +, France / Projekt SHAKER, Erasmus +, Francie - YouTube

SJE3 - ARNHEM (Nizozemsko), 16.-20. kvétna 2022

V kvétnu 2022 se v nizozemské provincii Gelderland uskutecnila treti akce SJE v rdmci
projektu SHAKER. Akci SJE3 organizovali vsichni tfi nizozemsti partnefi projektu a fada
jejich partnerd v siti. Na pripravé prvnino dne se podilel Odbor pro vzdélavani a trh prace
z provincie Gelderland ve spolupraci sOodborem pro mezindrodni zalezitosti, Uradem pro
ekonomicky vyzkum, dvéma asociacemi zaméstnavatell v oblasti zdravotni a socidlni péce,
nezavislym kolektivem zaméstnavatelll v sektoru zdravotni a socidlni péce a Odborovym
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svazem v oblasti zdravotni a socialni péce. Program druhého dne zajistovala skola odborného
vzdélavani a pripravy ROC Rivor ve spolupraci s mistni nemocnici Ziekenhuis Rivierenland.
Treti a zavéreCny den pfripravil Institut odborného vzdélavani Graafschap College ve
spolupraci s Akademii pro technologie a péci v CIVON.

Dopoledni program prvniho dne se skladal ze tfi interaktivnich prezentaci. Cilem prvni z nich
bylo obeznamit partnery s nizozemskym politickym systémem a organizaci zdravotnictvi
a Skolstvi. Druhd prezentace poskytla nejnovéjsi fakta a cisla o obyvatelstvu provincie
Gelderland, o pracovnich silach v provincii, o sektoru zdravotni péce a nedostatcich, kterym
Celi v soucasnosti a bude ¢elit v (blizké) budoucnosti. Zavér prezentace byl vénovan uloze
provincie v oblasti zdravotni péce, trhu prace/ekonomiky a vzdélavani a zabyval se hlavnimi
faktory, které zpUsobuji odchod lidi ze zdravotnictvi, nebo - jinak fe¢eno - tim, které problémy
je treba resit. Odpoledne se Ucastnici rozdélili do tfi dil¢ich skupin, které se vystridaly na
workshopech. Projektovi partnefri diskutovali v rdmci 45minutovych relaci o svych vyzvach,
napadech a feSenich na téma zavadéni technologii a technologickych dovednosti v pracovni
oblasti, zlepSovani image zaméstnani/sektoru na uUrovni zdkladniho a stfedniho vzdélavani
a o vyhodéach/vyzvéch sdileného zaméstnavani. Druhy den se hosté vydali autobusem
do meésta Tiel, kde navstivili Skolu ROC Rivor. Po stru¢ném predstaveni skoly, subregionu
Rivierenland a fungovani prezenéniho vzdéladvaciho systému (BOL) v rdmci odborného
vzdélavani a pripravy byli opét vSichni zu¢astnéni rozdéleni do ¢tyr dil¢ich skupin a stridavé
absolvovali ¢tyti rizné workshopy: oteviené rozhovory se studenty, prohlidku $koly a jejiho
vybaveni, fungovani (digitalniho) otevieného vzdélavaciho centra a nastaveni tfidroviiového
systému poradenstvi pro studenty v rdmci celé skoly. Program pokracoval navstévou mistni
nemocnice, kde absolvuje praxi mnoho studentd Skoly ROC Rivor. Nemocnice se mimo
jiné podélila o informace, jak jejich program ,studenti radi studentdm® vytvari prostred;,
které zajistuje vétsi podporu a cilené se zamérfuje na konkrétni potfeby studentld. Kromé
toho informovala o aktivitach, které jsou v nemocnici realizovany s cilem zajistit, aby jeji
zaméstnanci byli spokojeni, zdravi a neustale se vzdélavali. Vzdélavaci program dne byl
zakoncen navstévou mistni kavarny, kterd pracuje s lidmi s postizenim a je napojena na trh
prace. Zavérecny den privital delegaty v Doetinchemu, a to v institutu Graafschap College,
kde se hosté prostfednictvim primych rozhovord se studenty a uciteli seznadmili se Skolou,
regionem a vzdélavaci cestou studentll zaloZzenou na zkuSenostech z pracovisté. Pfi tomto
zpUsobu vyuky jde kazdy student svou vlastni cestou k ziskani titulu na zdkladé ptipadd, se
kterymi se setkdva ve svém pracovnim prostredi. Jedna se o zcela individualni zpUsob vyuky,
ktery je do znac¢né miry zalozen na samostatnosti studenta. Kromé toho probéhla navstéva
zazitkového centra Experience House, jehoz partnerem je Graafschap College. Je to misto,
kde se mistni obyvatelé mohou seznamit s technologickymi moznostmi, které jim umoznuji
co nejdéle zit doma v bezpedi a pohodli. Na zavér se uskutec¢nila navstéva CIVON v mésté
Uift, kde Akademie pro technologie a péci (TZA) predstavila svou misi a ¢innost. Navstéva
byla zakon&ena kratkym zhodnocenim ve formé zpétné vazby a doporuceni.

Project SHAKER, Erasmus +, Netherlands Projekt SHAKER., Erasmus +, Nizozemsko
- YouTube
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SJE4 - OSTRAVA (Ceska republika), 19.-23. zaFi 2022

ZaveéreCna akce SJE4 v rdmci projektu SHAKER se uskutecnila v Moravskoslezském kraji
v Ceské republice. Na organizaci SJE4 se podileli spole&né vsichni tFi ¢esti partnefi projektu
- dvé Ceské stfedni Skoly a krajsky Ufad. Program prvniho dne hostoval Moravskoslezsky kraj,
konkrétné Odbor skolstvi, Odbor socialnich véci, Odbor zdravotnictvi a Odbor evropskych
projektl krajského uradu. Druhy den pripravila Stfedni zdravotnickd Skola ve spolupraci
s mistni nemocnici ve Frydku-Mistku. Treti a zavéreény den poradala stfedni Skola socidlni ve
spolupréci se zafizenim Duhovy ddm v Ostravé. Cilem prvniho dne bylo vysvétlit fungovani
vzdélavaciho, zdravotniho a socidlniho systému, a to jak v Ceské republice jako celku, tak
v samotném regionu. Delegati se mohli seznamit také s konkrétnimi aktivitami, které region
v téchto oblastech realizuje. Patii mezi né napriklad kazdoro¢ni anketa Sestra roku, ktera
nabizi prilezitost k ocenéni prace zdravotnikd, nebo aplikace ,MU{j zivot po Skole“, ktera
pomaha zakdm rozhodnout se, co by chtéli v budoucim Zivoté délat, a podle toho si vybrat
konkrétni stfedni Skolu. Pfedstavena byla také Uspésna transformace Domova NaNovo, ktery
je uréen pro osoby se zdravotnim postizenim. Studenti Ostravské univerzity predstavili sv{j
projekt ,Pracuji v socidlnich sluzbach a jsem na to hrdy/a“, propagujici tuto velmi ddlezitou
profesi, kterd neni mezi lidmi prilis oblibena. Hned nasledujici den se program presunul do
jedné ze skol zapojenych do projektu, a to na Stfedni zdravotnickou skolu a Vyssi odbornou
skolu zdravotnickou v Ostravé. Ucastniky inspiroval zejména projekt ,To ddm®. V rdmci této
iniciativy poskytuje tym zak( a uditell praktické kurzy prvni pomoci détem ze zdkladnich
Skol v oblasti. Projekt Sifi povédomi o prvni pomoci, a navic ukazuje mladym lidem, ze volba
zdravotnického oboru ma skute¢né smysl. Poté hosté navstivili také Domov Magnolia pro
seniory trpici predevsim Alzheimerovou chorobou, kde studenti stfedni zdravotnické
Skoly vykonavaji praxi. Den byl zakonéen navstévou dalsi prispévkové organizace kraje, a to
nemochice ve Frydku-Mistku. V zavérec¢ny den vzdélavaci akce uvitala ucastniky Stfedni
Skola prof. Zdenka Matéjcka, kterad je zaroven jednou z Ceskych skol zapojenych do projektu.
Tato stfedni $kola nabizi studium vsem zakdm bez rozdilu: jak zdravym zakdm, tak zadkdm
se speciadlnimi vzdéladvacimi potfebami, které sSkola spoleéné pripravuje na jejich budouci
povolani. V zavéru odpoledne se v Duhovém domé Slezské diakonie, neziskové organizace
poskytujici socialni sluzby, béhem workshopU diskutovalo o postaveni socidlnich pracovnikd
a pracovnic ve spole¢nosti. Témata diskuse zahrnovala Rizeni s ohledem na vék zaméstnancd,
Profesni rozvoj pracovnik( v kontextu kvality socidlnich sluzeb a Zlep$eni statusu profesi
v socialni oblasti prostfednictvim PR nastrojd. Cilem debaty bylo, aby vsichni pochopili, Ze je
to velmi tézkd prace, a ne kazdy ji mlze délat. Nicméné ti, ktefi se rozhodnou ji délat, musi
byt dobre odmeénéni a spole¢nost je musi zacit vnimat jako skuteéné hrdiny.

Project SHAKER, Erasmus +, Czech Republic / Projekt SHAKER, Erasmus +, Ceska republika

- YouTube

Ocekavané vysledky projektu

Vsichni, jak partneri (na zdkladé potreb, které specifikovali ve formuladri projektové zadosti), tak
dalsi zucastnéné strany, ocekavali, ze prozkoumaji a ziskaji to nejlepsi ze vzajemné spoluprace
a realizovanych projektovych aktivit, zejména osvédcéené postupy, zkusenosti, vyménu
know-how; a Ze ziskaji také informace o digitdlnich nastrojich pouzivanych v partnerskych
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regionech s cilem podpofit a doplnit vzdélavani, odbornou pfipravu a praci pracovnikd ve
zdravotnictvi a socialni péci stejné jako budoucich pracovnikd, véetné strategii, nastroja
a pomucek realizovanych na regiondlni a mistni trovni, které pomahaji zvysit atraktivitu
profesi v sektoru pecovatelskych sluzeb. Ocekdva se, ze znalosti a zkusSenosti ziskané
a prezentované v projektové prirucce budou dale predavany dalsim mistnim institucim,
regiondlnim spravéam a odbornym $koldm v réamci faze $ifeni vysledkd projektu. Mezindrodni
aspekt spoluprace mezi partnerskymi regiony by mél rovnéz umoznit prohloubeni stavajici
vzajemné spoluprace mezi nimi a mél by napomoci i sitovani mezi organizacemi.

Uspésné realizované aktivity SHAKER

Vsechny planované aktivity - véetné akci SJE i setkdni koordindtorl projektu - byly
realizovany i presto, ze pocatecni faze projektu byla je$té poznamendna pandemii covidu-19,
a proto bylo nutné upravit planovany kalendar aktivit projektu tak, aby zohlednoval omezeni
v jednotlivych regionech zpUlsobend predevsim cestovanim Ucastnikl a také moznost jejich
vstupu do organizaci ¢i instituci plsobicich v oblasti zdravotnictvi a socialni péce, nebot tato
odveétvi byla pandemii zasazena nejvice. K Uspésné realizaci vyznamné prispély pravidelné
online schizky koordinatord projektu a efektivni zplsob spoluprace s ostatnimi partnery
projektu.

Program vSech realizovanych aktivit se vzdy zaméroval na hlavni aspekty projektu, tj. na
sdileni osvédcéenych postupl, vyménu zkusenosti a know-how. Do realizovanych aktivit
se ve vSech regionech zapojila celd fada mistnich organizaci a instituci, které svou ucasti
Vv programu podpofily a nabidly hluboky vhled do problematiky reSené v regionu.

Kromé vys$e uvedeného byly Gc¢astnikdm poskytnuty také informace o digitalnich nastrojich,
které jiz byly v jednotlivych regionech implementovany na podporu atraktivity konkrétnich
profesi v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce.

Po dokonceni vsSech realizovanych aktivit byly vzdy vypracovany tiskové zprdavy nebo
¢lanky, které jednotlivi aktéri projektu dale sSiFili a propagovali ve svych regionech. Toto Siteni
probihalo bud v online prostfedi pomoci digitdlnich nastrojd, napf. oficidlnich webovych
strdnek organizaci a socidlnich médii, nebo byly vyuzity tradi¢ni tiskové komunikacni
kanaly na mistni Urovni. Sifeni projektu podpofrila také propagaéni videa natoéena pro
kazdou akci SJE; tato videa jsou k dispozici na webovych strankdch hlavniho partnera, tj.
Moravskoslezského kraje, a jsou aktivné sdilena ostatnimi partnery projektu, ¢imz je dosazeno
mezinarodniho dosahu. Béhem jednotlivych studijnich pobytl byly diky interaktivnimu
programu navazany kontakty a vytvoreny sité mezi ucastniky a zejména mezi zucastnénymi
Skolami, které iniciovaly dalsi kroky k navazani dalsi, hlubsi spoluprace.
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Osvédcené postupy a doporuceni

K dosazeni cile projektu byly na zakladé popisu v predchozi kapitole realizovdny Ctyfri
studijni ndvstévy organizované béhem projektu. V kazdém regionu probéhla jedna navstéva,
v jejimz rdamci méli odbornici (zastupci mistnich Uradd a $kol) moznost pozorovat, ziskavat
zkuSenosti a diskutovat o tom, jaké problémy se zde vyskytly a jaké nastroje a resSeni byly
jejich proté&jsky zavedeny. Ucelem této kapitoly je shromdzdit a poskytnout informace
z t&chto studijnich navstév, rozpracovat zjisténé zavéry do prikladi osvédéenych postupt
a prezentovat doporuceni jako zdroj inspirace.

Nejcastéjsi problémy

Na zacatku, tedy béhem studijnich navstév, se vSechny partnerské regiony zamérily na
identifikaci problémd, které by mohly vysvétlovat nedostate¢nou atraktivitu v oblasti
zdravotni a socidlni péce. Spolecné a specifické problémy byly identifikovany ucastniky
projektu béhem vzdélavacich aktivit a byly shrnuty v dotazniku pro hodnoceni projektu.
V dotazniku byla pouzita stupnice, kterd oznacovala problémy od nejméné zavaznych po
nejzavaznéjsi.

Potvrdily se tyto hlavni spoleéné problémy:
® nizké platy;
® obtize pfi ziskavani lidi pro praci ve zdravotnictvi a socidlni péci;
® potize s udrzenim kvalifikovaného personalu;
® nizka prestiz zdravotnickych a socialnich profesi;

® predcasné ukonceni studia v oblasti zdravotni a socialni péce;

o

e odchod mladych lidi (odbornik() z regionu (,odliv mozk{“).

Nejcastéjizminovanym problémemyvevsechregionechbyly,,nizké platy®. Touto problematikou
se zabyva dalsi ¢ast této kapitoly. Ostatni problémy z vyse uvedeného seznamu byly (vice
¢i méné) oznaceny ve vsech regionech jako zdvaznéjsi nebo vazné problémy. Problém
s odchodem mladych lidi z regionu (odliv mozkd) byl zminén jako nejzavaznéjsi zejména
v Moravskoslezském kraji (CZ), v regionu Grand Est (FR) a také v Lublinském vojvodstvi
(PL). Region Grand Est zminil odliv pracovnik( ve zdravotnictvi do Lucemburska, zejména
z fad obyvatel departementu Moselle v blizkosti hranic. Primérné mzdy v Lucembursku jsou
vy$Si nez v sousednich zemich, coz vysvétluje pocet preshrani¢nich pracovnikd. Prdmérny
vydélek zdravotni sestry pracujici na plny Uvazek je v Lucembursku o 30 % vySSi nez ve
Francii. Moravskoslezsky kraj se s timto problémem ,odlivu mozk(“ potyka jiz nékolik let
a nejedna se pouze o problém v oblasti zdravotnictvi a sektoru socidlni péce, ale o obecny
regionalni problém. Pokud jde o Lublinské vojvodstvi, tento jev neznamena pouze odchod
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lidi z regionu, ale i z Polska jako celku za |épe placenou praci do Evropské unie a dalsich
zemi. Hlavnimi dlvody jsou lepsi platy, pracovni podminky, pracovni benefity a kariérni rdst
v zahranici.

v souvislosti se starnutim pracovni sily ve zdravotnictvi a oblasti socidlni péce.

Predevsim Lublinské vojvodstvi identifikovalo také dalsi problém - nekvalifikovany personal.
V této oblasti je pro polsky trh prace specifickd pritomnost soukromych Skolicich stredisek,
kterd nabizeji kratsi (a méné dikladnou) odbornou pfipravu pro nékteré profese z oblasti
zdravotni péce. Tito odbornici jsou pro zaméstnavatele levnéjsi nez plné vyskoleni studenti.
Tyto prace navic Casto vykonavaji rodinni prislusnici.

Nastroje a resSeni zavedené v regionech

Vsechny regiony jiz zavedly vlastni iniciativy véetné specifickych nastrojd a feseni pro
zvladnuti téchto problému.

Co se tyce nejcastéji zminovaného problému nizkych platd, je skute¢nosti, ze krajské Urady
nemaji po ruce zadné fesdeni, protoze maji v této oblasti ,,nulové pravomoci“. Otdzka pfijmd
zaméstnancUl je feSena na uUrovni vlad jednotlivych statl nebo samotnych zaméstnavateld.
Platy ve verejném sektoru se obvykle zvySuji v zavislosti na mife inflace, ale zalezi spiSe na
politickém rozhodnuti, zda budou zvysSeny, &i nikoli. Na druhou stranu mzdy v soukromém
sektoru jsou zcela uréovany zaméstnavateli - pokud jsou v souladu s pfFislusSnymi pravnimi
predpisy dané zemé. Avsak regiony by se mohly stat partnery pfi stanovovani urcitych
pravidel pro pfijmy. Napfiklad ve Francii se v roce 2020 po jednani, které vyvolaly francouzské
regiony prostfednictvim své narodni asociace, dohodly odbory a vlada na zvyseni platd
nezdravotnického persondlu nemocnic. Nebo jiny priklad: V Moravskoslezském kraji bylo
v dubnu 2022 podepsano memorandum o navazani formalni spoluprace mezi krajem
a Slezskou univerzitou v Opave, které reagovalo na kritickou personalni situaci v oblasti
kvalifikovanych zdravotnich sester.

Pokud jde o dal$i moznosti finanéniho odménovani zaméstnanci, v soucasné dobé jsou
poskytovany dalsi nastroje, vétsinou ve formé benefitd, jako jsou: zdravotni pripojisténi,
prispévky na penzijni a zivotni pojisténi, ndborovy prispévek, cestovni nahrady, systém
kafeterie nebo stravenky, sportovni karty apod.

Provincie Gelderland nabidla jiny pohled na reSeni této problematiky v Nizozemsku, kde se
snazi stimulovat lidi finanénimi pobidkami k volbé urcitych povolani: nabidkou samostatné
vydélec¢né cinnosti a prace na c¢astecny uvazek.

Prejdéme k dalsimu problému, kterym je obtiznost pfildkat lidi pro praci ve zdravotnictvi

a socialni péci. Kromeé jiz vyse zminénych vyhod se ukdzalo, ze feSenim je co nejvice a co
nejdfive zvysit ve spolecnosti povédomi o téchto profesich. Z dotazniku pro hodnoceni
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projektu vyplynulo, Ze regiony se v soucasné dobé touto problematikou zabyvaji na rdznych
Urovnich, a to nasledujicimi zplsoby:

e smérem k détem: propagace pecovatelskych profesi jiz od zakladni Skoly (prace se
vzory a role rodi¢d), projekty pro vzdélavani déti o zdravém zivotnim stylu, hygienég,
prvni pomoci atd;

e smérem ke studentlm: poradenstvi a kariérni poradenstvi poskytované ve skolach;

e smérem k nezaméstnanym: navedeni téchto osob k témto profesim prostfednictvim
instituci, jako jsou uUrady prace;

e smérem ke spolecnosti jako celku: podpora socidlnich témat, zapojeni osob, o které je
pecovano, do spoledenského a kulturniho zivota komunity.

Konkrétné cesky partner napriklad vyuziva jako nastroj propagacni kampané, soutéze
a akce, uéast zaméstnavatell na veletrzich pracovnich pf¥ileZitosti, aby oslovil lidi a prilakal
je do zdravotnickych a socidlnich profesi.

ZUstaneme jesté chvili u tohoto tématu. Dalsim moznym fesenim je nabidnout co nejlepsi
pracovni podminky, aby bylo zaruc¢eno, ze se pracovnici budou moci rozvijet v uspokojivém
a pratelském prostredi, které si zachovava lidskou tvar a umoznuje jim sladit soukromy
a pracovni zivot. Patfi mezi né napfriklad: moznost pruzné pracovni doby, umoznéni
zaméstnani na ¢astedny Uvazek, nabidka volnych dnl navic, zajisténi pratelského dohledu,
podpora tymové prace atd. Zajimavy priklad prispévku k udrzeni tohoto lidského méritka
ve sluzbach socidlni péce je vidét v ¢eském partnerském regionu, kde doslo ke zméné
v poskytovani socidlni sluzby z velkokapacitni Ustavni péce, kterd nemohla reagovat na
individualni potfeby a schopnosti kazdého jedine¢ného klienta, do mensich socidlnich
sluzeb komunitniho typu. V téchto sluzbach uz bylo mozné zaclenit ¢lovék a s postizenim do
bézZzného socidlniho prostredi, nabidnout mu moznosti, které bézny zivot prindsi, a posilovat
ho v jejich naplfovani.

Také poskytovani inovativni, praktické a na miru Sité podpory v profesi je zpUlsob, jak
prilakat lidi do zdravotnického a socidlniho sektoru:

e inovativni diky modernim nastrojim, vybaveni a zafizeni;

e praktickd a na miru $itd diky celozivotnimu vzdélavani, seminaflim, stdzim/praxi
a vyménnym programim, jakoz i finanénim pobidkdm, jako jsou regionadlni stipendia,
naborové prispévky atd.

Béhem Skolici navstévy zorganizované v regionu Grand Est bylo predvedeno mnoho
prikladl feSeni a nastrojd vyvinutych pro poskytovani této inovativni, praktické a na miru
Sité podpory pro studenty. Francouzsky partner zavedl specifické iniciativy a rozvinuty
systém oveérovani dovednosti a kompetenci (Campus, VAE: ovérovani ziskanych zkusenosti),
jakoz i moderni technologie a zafizeni pro odbornou pripravu: specidlné vybavené ucebny,
pouzivani inovativnich a technickych nastrojl, jako jsou rukavice simulujici Parkinsonovu
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chorobu, specidlni bryle pro virtudlni realitu, technické prostory, e-learningovy program
v rdmci platformy distanéniho vzdélavani, narodni a regionalni platformy, jako je Parcoursup,
narodni platforma pro predzdpis do prvniho roéniku vysokoskolského vzdélavani. Cesti
partneri se zamé&ruji rovnéz na vyznam kraje pri zlepsSovani pracovniho prostredi: kraj jako
jeden z moznych zfizovatell zdravotnickych a socidlnich zafizeni a S$kolstvi poskytuje
finanéni podporu a investuje do téchto odvétvi (opravy, budovéni podplrnych siti), véetné
dotaci, a poskytuje pomoc v oblasti inovaci.

Kromeé problému s prildkanim lidi do odvétvi existuje také problém s udrzenim kvalifikovanych
pracovnikl v sektoru, ktery je relevantni pro véechny partnerské regiony. Navzdory viem
aktivitam, které region Grand Est podnikl pro prildkani lidi do tohoto sektoru a které byly
uplatnény a zminény v predchozim odstavci, ma region stéle potize s udrzenim odbornikl
ve zdravotnictvi a socidlni péci. Je to dano tim, Ze jakmile jsou tito lidé zaméstnani, je Ukolem
vlddy a zaméstnavatell udrZzovat jejich kvalifikaci. Ukolem francouzskych region neni
financovat vzdélavani pracovnikl. Mohly by viak pomoci nezaméstnanym, aby se vyskolily
v tomto odvétuvi.

Dalsim navrhem na zpfistupnéni prace v téchto oblastech by mohla byt koncepce moderniho
zaméstnavani, kterou predstavili nizozemsti partnefi a v rdmci niz osoby samostatné
vydélec¢né cinné pracuji spole¢né se zaméstnanci na zakladé myslenky: spole¢né sdilime
talent, praci a vzdélavani.

Vétsina nastrojd a fedeni realizovanych ostatnimi partnerskymi regiony se tykala dobrého
pracovniho prostfedi a pohody lidi, coz se zda byt klicovym ukolem. Nize je uveden seznam
vybranych nastrojl a strategii, které jsou v regionech vyvijeny na podporu tohoto ukolu:

e poskytovani psychologické podpory zaméstnancim, pomoc pfi zvladani stresu
a obtiznych situacich, vyvoj programi pro dobré Zivotni podminky;

e vénovani pozornosti lidskému aspektu prace a zaméstnancim jako lidskym
bytostem (zavadéni strategii v oblasti lidskych zdroju, jako je fizeni s ohledem na vék
zaméstnancll) a zajisténi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem);

e nabidka kariérnich pfilezitosti ke zméné profese v rdmci odvétvi.

Nastroje a feSeni vyvinuté v boji proti nizké prestizi zdravotnickych a socialnich profesi se
v soucasné dobé tykaji predevsim oblasti propagace a komunikace.

Moravskoslezsky kraj zminil realizaci propagaénich a reklamnich kampani na rtiznych
urovnich (celostatni, krajské i skolské) s vyuzitim jak tradi¢nich médii, tak socialnich siti, a také
porddani dnd otevienych dvefi, dnd zdravi, vzdélavacich a preventivnich aktivit. Komunikace
o zdravotnickych profesich probiha jiz v pocatecnich fazich vyuky - zejména na zakladnich
$koldch (v&etné Ucasti zakl stiednich $kol na jejich propagaénich aktivitach). Z pohledu Ceské
republiky existuje také efektivni komunikace mezi krajem a organizacemi zdravotni a socidlni
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péce, ktera zarucuje vzajemnou informovanost, a v krajskych strategickych dokumentech je
vzdeélavani v socidlnich a zdravotnickych profesich vénovana vysoka pozornost.

Region Grand Est také spoléhda na propagaci a komunikaci s cilem zlepSit image
zdravotnickych a socialnich profesi prostfednictvim sociadlnich médii (Facebook, Instagram,
Twitter, influenceri) zamérenych zejména na mladez, a to i s vyuzitim dalsich médii, jako je
rozhlas a televize. Dlraz je kladen na praci s digitalnimi nastroji, jako jsou videa a podcasty,
webové stranky s nastroji pro uchazec¢e o zaméstnani, online kurzy, unifikace, interaktivni
mapa, kariérni rozcestnik, digitdlni veletrhy pracovnich prilezitosti a kariérni trhy. Kromé
toho se poradaji dny otevienych dvefi, pracovni fora a dalsi akce pro verejnost. Region se
intenzivné snazi zamérit na koncept ,,pozitivni komunikace* ve prospéch téchto profesi.

Nizkou prestiz oznacily za problém vsechny regiony, ale nizozemsti a polsti partnefi navic
lituji, Ze maji jen malo nastrojl nebo Feseni, jak tento nedostatek image a dokonce stigmatizaci
resit.

Uc&astnici véech &ty kratkodobych stazi také zavedli rizné ndstroje a Feseni, aby zabranili
predc¢asnému ukoncovani studia v oblasti zdravotni a socialni péce, coz je problém, ktery
(vice &i méné) trapi vsechny partnerské regiony. Vétsina z téchto nastrojd jiz byla zminéna,
kdyz se hovofilo o FeSeni ostatnich problémd, ale celkové by se daly shrnout takto:

® poskytovani finanéni podpory (stipendijni programy, bezplatné vzdélavani) a vyhod
pro studenty (moznost ziskat Fidi¢sky prikaz pro studenty, slevy na dopravu);

e kvalitni kariérni poradenstvi (organizované vyskolenymi poradci, s vyuzitim webové
aplikace (napfiklad: aplikace ,,Muj Zivot po Skole” kterd byla vyvinuta v &eském
partnerském regionu), kterd pomahd kariérnim poradcdm a zdkim zakladnich
Skol usnadnit rozhodovani pfi zvazovani budouciho povoladni tim, Zze jim poskytuje
vSechny potfebné informace tykajici se povolani; poskytuje individualni podporu
zakdm (monitorovani, kouc¢ovani a psychologickd podpora véetné véasného odhaleni
moznych problém®);

e inovativni a praktické vybaveni a kurzy (dobfe vybavend zafizeni, e-learningové
programy, Skolni osnovy prizplsobené potfebam trhu prace, spoluprace mezi skolou
a zaméstnavateli a véasné stdze v rlznych zdravotnickych a socidlnich zatizenich jako
povinna soucast vzdélavani, kterd rozviji znalosti kazdodennich odbornych ¢innosti;

® propagace a komunikace (akce, jako jsou dny otevienych dvefi ve skole);

® vyménné programy (studentské vyménné pobyty, preshrani¢ni partnerstvi, staze
v zahrani¢i za Uelem ziskani mezinarodnich zkusenosti, zapojeni skol do evropskych
projektl prostfednictvim akreditace Erasmus+, mezindrodni mobilita umoznujici
odbornou praxi (v pripadé jinych skol, nez jsou Skoly zapojené do tohoto projektu).

Jako priklad konkrétni iniciativy lze zminit napriklad region Grand Est, ktery nabizi spolupraci
mezi ministerstvem zdravotnictvi a regionem v podobé smlouvy o prispévku na studium.
Smyslem tohoto prispévku na studium je, ze ministerstvo hradi celé studium nebo jeho &ast
vyménou za zdvazek studentl vykondvat praxi v zafizeni v regionu po stanovenou dobu:
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tj. zdvojnasobeni doby pobirani prispévku, jakmile ziskaji diplom. Nebo kdyz se student
rozhodne Spatné, je mu nabidnuta jind moznost studia, pripadné je mozné preruseni studia
v pFipadé osobnich problémU{ nebo zdravotnich potizi, stejné jako snadna rekvalifikace.

Pro ¢eské partnery je dllezité poskytovat Siroké portfolio vzdélavacich programd (denni
program a odborné kurzy, vzdélavaci konference pro odborniky a verejnost). Zameéruji se
také na kombinaci vzdélavani zdravé a handicapované mladeze, coz vyzaduje ptizplsobeni
se pozadavklim studentl a hlubsi interakci mezi ucitelem/studentem/odbornikem na
pracovisti. Nizozemsti partnefi zavadéji a kladou ddraz na individualizaci vzdélavaci drahy
kazdého studenta, véetné sofistikovaného podpirného kariérniho poradenstvi ve $kolach.

Pokud jde o posledni spolecny problém, ktery identifikovali vSichni partneri, a to odchod
mladych lidi (odbornikd) z regionu (odliv mozkl), Ucastnici ze véech regionl povazovali
tento problém za zavazny, zaroven ale vyjadrili své politovani nad faktem, Ze regiony zatim
nejsou schopny zavést takova resSeni nebo nastroje, které by mu uUplné zabranily. Proto
napfriklad Moravskoslezsky kraj jiz toto téma implementoval do svych krajskych strategickych
dokumentt jako jeden z ukold, kterému je vénovana pozornost.

Pokud jde o specifické regiondlni problémy, vsechny regiony s vyjimkou Lublinského
vojvodstvi zminily starnuti zaméstnancu v oblasti zdravotnictvi a v sektoru socidlni péée, ale
nepodafrilo se jim realizovat zadné reseni, s vyjimkou Moravskoslezského kraje, ktery poskytl
feseni v podobé strategie lidskych zdrojd nazvané ,fizeni s ohledem na vék zaméstnancu®.

Pouze Lublinské vojvodstvi oznacilo otazku nekvalifikovanych pracovniki za problém, ktery
nema v regionalnim méritku zadné reseni.

Pro vSechny regiony bez rozdilu plati, ze U¢innost vSech zminénych nastroji a reseni
velkou mérou zavisi na kvalitni a bezproblémové spolupraci mezi vSemi zapojenymi aktéry:
mistni a regionalni spravou, souvisejicimi institucemi trhu prace, vefejnymi a soukromymi
zaméstnavateli a vzdélavacimi institucemi, které zajistuji potfebnou interakci mezi uciteli,
studenty a odborniky.

Doporucéeni partnerskych regioni
Na zakladé toho, co mohli ucastnici vidét béhem studijnich navstév, a na zakladé vlastnich
zkuSenosti byla identifikovana urcitd doporuceni vyplyvajici z diskusi partnerd k reseni

otdzek souvisejicich se zvySovanim atraktivity zdravotnickych a socialnich profesi.

Partnefi se spole¢né pokusili formulovat tato doporuceni z rdznych hledisek feseni: z hlediska
vlady, regionu, zaméstnavatell, vzdélavacich instituci a $kol a dalich zainteresovanych stran.

Zaprvé se potvrdilo, ze zlepSeni platd zavisi na ochoté vlad. Proto vSechny partnerské regiony
doporucuji zapojit se do lobbovani u ndrodnich vliad a zadat o pfimou finan¢ni podporu a zvyseni

zakladni sazby platd, jakoz i o tvorbu politiky zalozenou na potfebdch regiondlniho trhu prace.

Pokud jde o potize s pFildakanim lidi k praci ve zdravotnictvi a socidlni péci, vsichni partnefi
se shodli na tom, Zze ve vzdélavacich institucich by mély byt vyrazné podporovany vzory
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(priklady osobni pribéhy a prace s osobni motivaci jednotlivce), stejné jako zaclenéni
modernich technologii do zdkladniho vzdélavani zaméfeného na dovednosti 21. stoleti
- s dlrazem na ty, které jsou pro tyto profese kli¢ové. Zejména v oblasti vzdélavani hovofime
o kontinualnim procesu, nebot je nesmirné dilezité budovat obraz odbornikd pracujicich
ve zdravotnictvi a socidlni péci od nejranéjsich fazi vzdélavani, stejné jako podporovat
skute&né pracovniky v této oblasti v rdznych fazich jejich kariéry, to vse s dlrazem na jejich
naléhavou potrebu pro starnouci evropskou komunitu.

Doporuceni tykajici se potizi s udrzenim kvalifikovanych pracovnikt jsou ur¢ena predevsiim
zaméstnavateldm a samotnym regionim. VSichni zUc¢astnéni partnefi se domnivaji, ze pro
feSeni téchto problém by zaméstnavatelé méli zajistit dobrou rovnovdhu mezi pracovnim
a soukromym zivotem a socidlnimi inovacemi. Méla by byt podporovana spoluprace mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci smérem shora dold a diskuse o jejich profesnich a osobnich
potfebach (celozivotni vzdélavani, investice do udrzitelné zaméstnatelnosti atd.). Pripadné
by zaméstnavatelé mohli umoznit zameéstnavani na ¢astecny uUvazek (pokud je to mozné),
coz by také mohlo vyuzit souc¢asny nevyuzity potencidl trhu prace. Jako partneri se také
domnivame, ze by regiony meély formalné spolupracovat s hlavnimi zaméstnavateli nebo
sdruzenimi zaméstnavatell v oblasti zdravotnictvi a v sektoru socidlni péce, aby se zjistily
moznosti, jak sladit regiondlni specifika a potfeby udrzeni pracovnikd v tomto odvétvi.
Nizozemsky partner predlozil zajimavé navrhy na resSeni tohoto problému a navrhl zavést
nékteré programy pro odborniky v diichodu, ktefi by se stali radci (angl. ,buddy®) pro lidi,
ktefi stale pracuji ve zdravotnictvi a socidlni péci. Tito ,,radci” by jim pomohli zvlddat stres
nebo obtizné pracovni situace a podélili by se s nimi o své osobni zkuSenosti a znalosti.
Dalsim nadpadem bylo vytvofit ,zed podékovani“ od pacientl ve zdravotnictvi a socidlni pédi,
aby bylo vidét, jak dobrou praci zaméstnanci odvadéji a ze maji skuteé¢ny vyznam a dopad
na zivoty téch, ktefi to potrebuiji.

Pokud jde o nizkou prestiz zdravotnickych a socialnich profesi, bylo dohodnuto, Zze vSechny
zUCastnéné strany by mély prispét ke zlepseni tim, Ze budou pokracovat v jiz osvédc&enych
metodach budovani prestize s ddrazem na budovani pozitivhiho obrazu na socialnich sitich
zaméfenych na mladez, na nichz by mély byt vystaveny vSechny profese (socidlni prace)
(nejen prima péce, ale vSechny mozné profese v sektoru pecovatelskych sluzeb).

Podle nizozemskych partnerd se jednd o problém, ktery je pro Skoly a mozna i pro regiony
obtizné resitelny, a proto je tfreba za néj lobbovat v politice na Urovni EU nebo na narodni
urovni. Doporucuje se proto, aby vlddy jednotlivych statd vstoupily do tohoto procesu
a pomohly zviditelnit tyto profese zlepSenim jejich image (zapojenim odborovych organizaci
ve zdravotnictvi a socidlni péc¢i do ¢innosti), propagaci zdravotnickych a socialnich profesi
pro véechny vékové kategorie (napt. podporou usporfadani oficidlniho dne oslav pracovnikd
ve zdravotnictvi a socidlni péci) a poskytovanim rldznych finanénich pobidek (coz mize
zahrnovat kromé zvyseni platl napt. zajisténi oficidlni spoluprace s modelovymi ambasadory).

Podle partnerd projektu zahrnuji doporuceni ohledné prevence predc¢asného ukonceni
studia ve zdravotnictvi a v oblasti socialni péce radu dllezitych aktérd. Vzdélavaci instituce
a Skoly by mély poskytovat moderni vyukové metody, vybaveni, technologie a zafizeni.
Mély by se také zamérit na propracovany systém poradenstvi, ktery by poskytoval podporu
a pomoc studentlim, ktefi se potykaji s urcitymi vzdéldvacimi nebo osobnimi problémy.
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Kromé toho je také treba budovat povédomi o moznostech volby povolani ve zdravotnictvi
a socidlni péci jiz od pocatku vzdélavani. Kromé toho mohou k tomuto ukolu vyznamné
prispét vymény studentd v rdmci praktické vyuky (na mezinarodni Grovni). Vsichni partnefi
Veri, ze zaméstnavatelé by méli ve spolupraci se studenty zajistovat stdze a zazitkové
laboratofe, aby jim umoznili ,vyzkouset si praci v oboru“. Nizozemsti partnefi zddraznuji
potfebu aktivné zapojit zaméstnavatele do vzdélavani a ucebnich pldnd a nutnost vytvorit
jeSté vétsi interakci mezi studentem, Skolou a zaméstnavatelem, aby bylo mozné udrzet
talenty prostfednictvim individualizovangjsi pracovni drahy a lépe ,sladit” praxi studentd.
To mUze studentlim pomoci udrzet si nadseni pro praci. Prispiva to také k lepsimu souladu
mezi nabidkou $kol a potfebami odvétvi a trhu préce. Z pohledu student( a zaméstnancu
navrhuji partnefi projektu myslenku uceni na pracovisti, které by mélo byt podporovano,
a vSichni aktéri (region, skoly a zaméstnavatelé) by méli spolupracovat, zejména pfi realizaci
projektld Evropské unie, které umoznuji zvysovani odbornych kompetenci a ziskavani znalosti
na vysoké urovni.

Kazdy partnersky region navrhl zpGsoby, jak zvratit trend odchodu mladych lidi (odbornik()
z regionu (odliv mozk(), a zdlraznil potfebu dalsich informaci o tomto problému z vlastniho
pohledu. Z pohledu polského partnera by bylo nutné provést zdsadni zmény na narodni
drovni, pokud jde o finan¢ni a nefinan¢ni pracovni podminky. Nizozemsti partnefi zminili
zavedeni (vétsiho) regionalniho usili, aby regiony zlstaly atraktivni pro bydleni, praci a traveni
volného Casu; ukdazali vyhody bydleni ve svych regionech, jako je cenové dostupné bydleni
ve srovnani s oblastmi Amsterdamu a Rotterdamu; zavedli placend mista pro praxi studentt
3. nebo 4. ro¢niku, ktefi brzy ukondi studium, a nabizeji jim penize a smlouvu, pokud chtéji
ve spolecnosti pracovat i nadale. Kraje by jim moznd mohly poskytnout smlouvu na ¢aste¢ny
Uvazek a denni studium na univerzité, zatimco by zaroven pracovali jako profesionalové.
V disledku toho by se snizila ztrata v podobé studentt, ktefi odesli na univerzitu. Namisto
toho by studenti zGstali pracovat v mistnim systému zdravotni a socidlni péce a zaroven by
meli moznost se rozvijet pfi praci. Pokud jde o odliv osob z ¢eského partnerského regionu,
doporuceni se obecné tykaji prildkani vice (mezindrodnich) zaméstnavateld, ktefi by vytvorili
vhodna pracovni mista pro mladé lidi a nabidli jim vyvazenou pracovni dobu slucitelnou
s péc&i o rodinu (zejména o malé déti). Pokracovani v technologickych inovacich a vytvareni
atraktivniho pracovniho prostredi. Podpora zacinajicich osob samostatné vydéleéné ¢innych
prostfednictvim poradenstvi, vedeni a finan¢ni podpory nebo pobidek. Aktivni informovani
o pracovnich prilezitostech pro mladé lidi tak, aby tyto informace byly dostupné a dostaly se
k cilové skupiné. Vytvoreni privétivé dopravni sité, kterd by pomohla lidem plynule dojizdét
do zaméstnadni v rdmci regionu, podpofila alternativni zplsoby dopravy a pokracovala
v odstranovani ekologické zatéze zplsobené prdmyslovou minulosti regionu.

Pokud jde o specifické regionalni problémy, doporuceni se v neposledni radé tykala také
starnuti pracovni sily ve zdravotnictvi a socialni péci. Jako partnefi se domnivame, ze
zaméstnavatelé by méli nabizet flexibiln&jsi pracovni mista, aby snizili tlak na pracovisté
zpUsobeny nedostatkem zaméstnancl, a méli by vénovat vétsi pozornost persondlnim
otdzkdm a zvlastnim potfebdm zaméstnanci stfedniho véku. Nizozemsti partneri také dodali,
ze by se mozna ddchodci méli i nadale zapojovat jako dobrovolnici, ktefi by poskytovali
mentorské sluzby novym zaméstnancdm a pomahali jim s hladkym pfechodem na nové
pracovni misto. Pomoci by mohlo i zajisténi zkuSeného mentora pro odborné konzultace
a celozivotni vzdélavani pfri praci.
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Digitalni nastroje

Tato kapitola prirucky poskytuje prehled dostupnych digitdlnich nastrojl, které partnerské
regiony zavedly na podporu zvyseni atraktivity zdravotnickych a socidlnich profesi.

Platforma Here4U

Platforma byla vytvorena v rdmci projektu Erasmus+ ,,Here4U - mékké dovednosti pro
pecovatele o seniory*®, ktery byl dokoncen v zari 2021. Cilem projektu bylo zvysit Uroven
meékkych dovednosti pecovatell o seniory, zlepsit kompetence spojené s jejich profesni
praxi, posilit postaveni pecovatell o seniory a Uroven sluzeb pro seniory s dirazem na
emociondlni a psychologicky aspekt, podpofit vztahy mezi pecovatelem a seniorem
a zlepsit pohodu seniord.

V rdmci projektu byl vyvinut diagnosticky nastroj pro hodnoceni mékkych dovednosti.
Jedna se o vicerozmérny nastroj ICT, ktery umoznuje identifikovat oblasti, v nichz je tfeba
se zlepsit, a umoznuje pecovatelim posoudit jejich profesni dovednosti z hlediska deseti
klicovych kompetenci: 1. komunikace, 2. feseni problému, 3. bystré pozorovani, 4. empatie,
5. trpélivost, 6. zvladani stresu, 7. kreativita, 8. schopnost podporovat a motivovat, 9.
asertivita, 10. hrosi klze. Po vyplnéni dotazniku dostane kazdy uzivatel automatickou
sestavu s vysledky hodnoceni.

Finished!

Find your results below
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K dispozici je také e-learningova platforma, kterd podporuje zlepSovani mékkych
dovednosti. Je v souladu se smérnici pro progresivni internetové aplikace (norma ISO
9241-2010:2010) a lze k ni pristupovat z jakéhokoli zarizeni (v€etné mobilnich zafizeni).
Lze ji také nainstalovat jako mobilni aplikaci. Platforma disponuje pokrocilymi funkcemi,
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které umoznuji identifikovat slabiny uzivatele a urcit, které ¢asti kurzu je tfeba zpracovat
Znovu, a umoznuje uzivateli pfizpUsobit profil a vstupni stranku. V ramci platformy
je k dispozici online kurz na podporu pecovateld o seniory. Sklada se z deseti modull
(stejnych, které byly vyhodnoceny diky diagnostickému nastroji). Kazdy modul se sklada
ze CtyF Casti a , krabice napadd“.

Obsah je velmi interaktivni, prezentovany formou dokumentl s podpdrnymi videi a kvizy.
Rozhovory s odborniky v oblasti pecovatelskych sluzeb na témata obsazena v kurzu,
videa a kreslené filmy jsou k dispozici na nasem kanalu YouTube v jazycich jednotlivych
partnerd (polstina, angli¢tina, fectina, italstina a Spanélstina).

ETNC
A ZDANIEM

ROZW

Introduction wided

2. Webova aplikace ,,Mtij Zivot po skole*

https:/www.mujzivotposkole.cz

Jednd se o online néstroj, ktery poskytuje zakdm zdkladnich a stfednich 3$kol
v Moravskoslezském kraji v Ceské republice zakladni informace o zaméstnani/povolani
a zivotnich nakladech. Zde mohou z3aci najit popisy pracovnich pozic, vydeélky, miru
zaméstnanosti a vhodné vzdélavani v Moravskoslezském kraji. V druhé &asti aplikace
se sezndmi s cenami bydleni, potravin, dopravy a dalSimi zivotnimi naklady, napf. na
dovolenou, akce. Prostrednictvim této aplikace mohou Zaci sledovat vztah mezi pfijmy
a zivotnimi naklady a mohou si vyzkous$et, jak umi hospodafit s penézi.

Cilovou skupinou jsou nejen zaci, ale také ucitelé a kariérni poradci, ktefi mohou vyuzit

zdroj aktudlnich informaci z trhu prace. Webova aplikace je nastrojem pro zvyseni
atraktivity vyuky a zdrojem kariérniho poradenstvi. Aplikace je zdarma.
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Hk'il.\‘} zivot Eo Skole

Zvolte kraj

3. Socialni média

RGzné kampané v socidlnich médiich, které provadéji influencefi na Instagramu nebo
jinych webech. Hlavnim cilem je oslovit mladsi verejnost a propagovat mezi ni obsah
tykajici se pracovnich mist ve zdravotnictvi a socialni péci.

4. Online kurz ,,Multikulturni osSetfovatelska péce na JIP v Evropé - MICE-ICU*

MICE-ICU

Tento kurz je dilem mezinarodniho tymu v rdmci stejnojmenného evropského projektu,
ktery vznikl v rdmci programu Erasmus+. Tento kurz je rozdélen do tfi hlavhich moduld:

I:  Kulturni povédomi a vnimavost

II: RGzné aspekty multikulturni oSetfovatelské péce

Il: Specifika multikulturni oSetrovatelské péce na JIP
Kazdy modul se zabyva rlznymi tématy pfipravenymi na zakladé svédectvi. Na zacatku
anakoncikurzu je kratky kviz, ktery velmi doporucujeme pro ovéreni znalostiv této oblasti.
Kazdé téma je také shrnuto kratkym kvizem nebo analyzou pripadu, aby se latka |épe
odrazela v praxi. Na zavér je uzivatel pozadan o vyplnéni kratkého hodnoticiho formulare.

Po absolvovani kurzu a vyplnéni hodnoticiho formulare obdrzi uzivatel certifikat.

Kurz je k dispozici v polsting, anglicting, slovinstiné a Cestiné.
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5. Aan jou hebben we wat (,,Jste skvéla pomoc*)

www.aanjouhebbenwewat.nl

Iniciativa RegioPlus ve spolupraci s 13 regiondlnimi organizacemi zaméstnavateld. Cilem je
spolupracovat se Skolstvim, aby stéle vice mladych talentd vidélo, jak krdsné a rozmanité
je zaméstnani ve zdravotnictvi a socidlni péci. Prostfednictvim vyukového bali¢ku nabizi
vhled do tohoto rozsahlého odvétvi a do rozmanitosti profesi a vzdélavani.

Existuji dvé verze, jedna pro zapis do stfedniho odborného vzdélavani, napriklad pro
budouci peCovatele o seniory a asistenty v péci o zdravotné postizené, a druha pro zapis
do vyssiho odborného a vysokoskolského vzdélavani, napriklad pro budouci osetfovatele,
pracovniky s mladezi, |Iékare a psychology.

Zakladni sada se sklada z nékolika ¢asti: kratké uvodni video, kviz ,,Co byste délali vy?*,

tfi videa o prijemcich péce a jejich osetfovatelich, osm vyukovych ptibéh(, tfi rdzné
pracovni listy.

Digitalni nastroje 31



gihad

Ay AR P DB e S L1
F1rin tame W scakbotien bbb b voor het
wacrbgrret ordere

- Wit

+ HEwRAAe (11 bt

< Tang 284
o R

tiet leapakivrd vooe het Primar snderwila b dig e beschilibear - - beer oo bt oo atcma st doen s /

32

K dispozici je také vzdélavaci sada ,Jsi skvély pomocnik” pro zakladni skoly s osmi
animovanymi videi, v nichz je détem ukdzan pribéh ditéte, které prichdzi do kontaktu
se zdravotnictvim a sektorem socialni péce. Stroj urluje, kterd lekce bude nasledovat.
K feseni jsou ukoly jako ,otdzky s moznostmi vybéru odpovédi, otazky do diskuse,
tvrzeni®. Kazdou lekci uzaviraji dva ukoly ke zpracovani.
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6. Zikke

www.zikke.nl

Zikke nabizi zakim zdkladnich Skol zazitkové aktivity a umoznuje zaznamenat jejich
motivaci a nadani. Zikke vytvari Sirokou Skalu aktivit v deviti oblastech, v€etné zdravotni
a socialni péce.

Aktivity jsou velmirozmanité, naptiklad ndvstévy muzei, podnikd, i¢ast natechnologickych
dnech a sportovni aktivity. K dispozici je také aplikace, kterd détem pomaha vyhodnotit
a zabezpecit zjisténé zavéry.

Zikke a WGV vypracovaly vyukovy list v ramci pripravy na pracovni navstévu
pecovatelského zafizeni. Soucasti pripravy je vzdélavaci sada ,,Jsi skvély pomocnik®.
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Nastroj ,,Jak si stojim*

Digitalni nastroj (ELO) slouzici ke sledovani a hodnoceni pokroku studentl. Umoznuje
zjistit, jakych cild by mélo byt béhem procesu uceni dosazeno, co jiz bylo vykondno a jaké
kroky je tfeba ucinit. Pristup do systému maji studenti, ucitelé a skolitelé na praktickém
pracovisti, kde studenti pracuiji.

Pagra s
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Ve vSech castech lze pridavat a komentovat informace o pokroku jednotlivych Zaka.
Vysledky jsou prezentovany ve formé grafl a popisného hodnoceni. A slouzi jako zacatek
rozhovord o pokroku zdka, a tedy i o cilech vyuky na dals$i tyden (tydny). Pro studenty je
velmi pfinosné, ze maji vétsi kontrolu nad svou studijni cestou a tempem studia. V tomto
nastroji jsou zahrnuty vSechny pracovni postupy z kvalifikaci pro vzdélavani. Studenti
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se mohou hodnotit sami, m({ze je vSak hodnotit i ucitel a vedouci. Bodové hodnoceni je
zalozeno na tom, jak si student vedl ve své praci nebo jak pracoval na u¢ebnich otazkach.
Student vzdy nejprve vyplni formular.

Tento nastroj neslouzi k hodnoceni zaka, ale k zahajeni rozhovoru o vzdélavacich cestach.
Spole¢né s organizacemi plsobicimi v oblasti zdravotni péce byla vytvorena nova cesta
pro pozdéjsi vzdélavani pfi praci. Dlvodem je, Ze tito studenti jiz maji fadu schopnosti,
znalosti a dovednosti. Chtéli jsme, aby jejich vzdélani odpovidalo praxi v zaméstnani.
Opustili jsme osnovy a vytvorili jsme individualni cestu, kde klient nebo jeho situace bude
vychozim bodem procesu uceni.

Studenti se uci tak, ze vytvareji vzdélavaci otazky, které souviseji s klientem nebo jeho
situaci. A tim, Ze se dozvédi, kde a jak mohou najit odpovéd na tyto otazky. Co to vyzaduje
od vedouciho a ucitele?

8. Parcoursup - narodni platforma pro pFijimaci fizeni do prvniho ro¢niku vysokoskolského
studia

https:/www.parcoursup.fr,

Na této platformé se mohou studenti stfednich skol, uéni nebo studenti, ktefi méni obor,
prihlasit do prvniho ro¢niku vysokoskolského studia, a to tak, ze se predbézné prihlasi,
predlozi své studijni preference a odpovi na nabidky k prijeti od instituci poskytujicich
vysokosSkolské vzdélani (bakalarské studium, Section de Technicien Supérieur (STS
- pokrocild technicka sekce, Institut Universitaire de Technologie [IUT - univerzitni institut
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technologie] Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles [CPGE - pripravka na pfijimaci
Fizeni na Grandes Ecoles], technické skoly atd.).

Na strankach Parcoursup najdou budouci studenti dostupné kurzy, jednotlivé kroky
postupu a odpovédi na své otazky.

N\
' pparcoursup =
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Consulter le calendrier détaillé de Parcoursup 2023

(2)

Za Uucelem propagace povolani zdravotni sestry predlozil region Grand Est ministerstvu
Skolstvi navrh; region Grand Est se svymi partnery vypracoval ,,soubor informaci“ uréeny
zakdm, ktefi se chtéli dozvédét vice o tomto konkrétnim povoléni. Tento soubor informaci
se sklddd z podcastl, rozhovorl, komiksU, videi a v pfipadé fady téchto nastrojd studenti
hovofi s budoucimi studenty!

' La Riégion Grand Esf vous propose de découvrir be métier d'infirrmeer : comment se former 7 Les nsfituts de formation prés \

de chez vous. les conditions pour candidater, le financerment de la farmation, des iémoignages d'@udiants_

INFORMATIONS
SUR LA FORMATION
ETLEMETIER D'INFIRMIER

EN GRAND EST

@ Télichargoz lo documant sur la formation au mitior d'infirmiar
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TEMOIGNAGES
D'ETUDIANTS
EN SOINS INFIRMIERS

9 interviews d'd¢tudiants en soins infirmiers & écouter [

/

)

PARCOURS d’étudiants a découvrir en BD

Ganthiry 34 on- Lucie 35 ans

tout vient a point ...

Anna 21 ans

bien dans ses Crocs!

Tento interaktivni dokument zahrnuje 45 pracovnich pozic a studijnich listd. Je urcen
vSem lidem, ktefi by se radi dozvédéli nebo ziskali vice informaci o téchto profesich.
Je interaktivni, protoze vSechny informace obsazené v dokumentech jsou automaticky
extrahovany z regiondlni databaze (geografické informace, kontakty atd.).

Lidé si mohou vybrat povolani, ale mohou mit také nékolik ndvrhd, napriklad diky Urovni
Skoly, kterou navstévuji ¢i navstévovali.
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Zaver

Cilem projektu SHAKER bylo hledat moznd feSeni prostfednictvim sdileni osvédcenych
postupl mezi étyfmi konkrétnimi evropskymi regiony (Francie, Polsko, Nizozemsko a Ceska
republika), které se potykaji se stejnou hrozici krizi v oblasti zajisténi dostatec¢ného poctu
pracovnikld ve zdravotnickych a socidlnich profesich, zplsobenou zejména nedostate¢nou
atraktivitou téchto profesi, a inspirovat se moznymi nastroji a strategiemi, které tyto regiony
jiz zavedly ve snaze tento problém resit.

Prostfednictvim projektu ziskali odbornici z krajskych ufadd a Skolstvi hlubsi vhled do této
problematiky nejen na urovni mistnich samosprayv, ale i na drovni soucasného vzdélavaciho
systému, véetné moznosti navstivit konkrétni poskytovatele téchto sluzeb a porovnat bézné
postupy ve vztahu k vlastnim zkusenostem. Vzajemné diskuse v ramci workshopl s ostatnimi
ucastniky projektu jim také umoznily upevnit si své znalosti a prohloubit profesni zkusenosti,
coz jim nasledné umoznilo formulovat vilastni doporuceni, kterd by mohla prispét k budoucim
moznostem zvysSeni atraktivity téchto profesi v oblasti zdravotnictvi a socialni péce v jejich
regionu.

S ohledem na zjisténi, ktera vyplynula ze zpétné vazby ucastnikl projektu, je tfeba upfimné
konstatovat, ze pro zajisténi lepsi budoucnosti v této oblasti je nezbytné, aby vSechny
zlucastnéné strany na vSech Urovnich reagovaly systematicky, spole¢né a koordinované,
pokud mozno okamzité, a vyvijely potfebnou ¢innost v ramci svych kompetenci tak, aby
navrhované aktivity na sebe logicky navazovaly a vzajemné se podporovaly. Samostatné
kroky konkrétnich aktér(, at uz zrizovatell, zaméstnavatell, nebo Skol, jsou nezbytné
a zasluzné, ale bez vzajemné podpory nevedou k zadoucimu cili, kterym je prilakani a udrzeni
kvalifikovanych pracovnikl v téchto profesich. Problém je komplexni a nelze jej vyresit
jedinym nastrojem, napf¥iklad finanénimi pobidkami. Je to jen jeden dilek celé skladacky.
Pravdou je, ze systematickd podpora musi byt poskytovdna v ramci celého systému.
Vzhledem k faktorim, jez stoji za rozhodnutim lidi pracovat v tomto odvétvi, tedy vzhledem
k empatii, pozitivnimu vztahu k lidem, moznosti pomahat a pecovat o druhé, altruismu
a dalsim, je obzvlasté dilezité budovat pozitivni obraz téchto profesi a vytipovat vhodné
kandidaty jiz v predskolnim vzdélavani. Je nezbytné nabidnout dostatecné moznosti prace
s témito uchazedi, a to nejen pfi jejich pripravé na tyto profese prostfednictvim snadného
pfistupu k celému systému vzdélavani a kariérniho poradenstvi Sitého na miru, ale také
podporou jejich osobniho a profesniho rozvoje pozdeéji v samotném pracovnim procesu,
véetné pravidelné psychohygieny a dlrazu na pohodu, zejména na sladéni pracovniho
a rodinného zZivota.

Nad rédmec toho je tfeba také zd(raznit, ze navzdory bliZzici se transformaci smérem
k digitalizaci a technologické adaptaci, které se odvétvi nevyhne a kterd nepochybné prinese
mnoho vyhod a usnadnéni, zGstava lidsky pfistup klicovym a nenahraditelnym atributem
pro vykon téchto profesi. Z tohoto dlvodu se formulovana doporuceni tykaji mimo jiné
individualizované persondlni prace s dlrazem na aspekt zvysujiciho se véku téchto
zaméstnancUl, a to véetné zohlednéni jejich specifickych zivotnich podminek. Ddvodem je
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skutec¢nost, Zze pfi feSeni nedostatku zaméstnancl nefunguje u téchto profesi univerzalni
pristup.

Sladéni vSech téchto pozadavkul tak, aby vedly ke spole¢nému cili, z4stava pro evropskou
spolec¢nost jako celek velkou vyzvou a bude vyZadovat, aby zucastnéné strany ve vSech
regionech zasedly k jednacimu stolu jako partnefi a projednaly nezbytné spole¢né kroky
s ohledem na sva regionalni specifika.
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Prilohy

Online knihovna

Tato online knihovna poskytuje seznam vSech organizaci, které byly navstiveny nebo
prezentovany v ramci projektovych aktivit ve vsech ¢tyrech regionech.

LUBLIN, Polsko

Marsalkovsky ufad Lublinského vojvodstvi v Lublinu:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie - Informacje o wojewddzkich
wtadzach samorzagdowych i Lubelszczyznie

SKOLY PRO ODBORNE VZDELAVAN/| A PRIPRAVU:

Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Lublinie:
Strona gtéwna | Kolegium Pracownikdw Stuzb Spotecznych (kpss.lublin.pl)

Szkota Policealna - Medyczne Studium Zawodowe im. Stanistawa Liebharta w Lublinie:
Witamy w Szkole Policealnej - Medycznym Studium Zawodowym im. Stanistawa Liebharta

w Lublinie (msz.lublin.pD

Lublinska nadace ,,Teatroterapia Lubelska®: teatroterapia.lublin.pl

Domov socidlni péce pro télesné postiZzené:
Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Niepetnosprawnych Fizycznie w Lublinie

Lékafska univerzita v Lublinu, Stomatologicky ustav LékafFské univerzity v Lublinu:
Uniwersyteckie Centrum Stomatolodgii (ucs.lublin.pl)

Steriliza¢ni centrum pfi Regionalni specializované nemocnici:
Centralna Sterylizatornia (szpital.lublin.pl)

Regionalni centrum socialni politiky v Lublinu:
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej (lubelskie.pl)

Regionalni U¥ad prace v Lublinu: Strona gtéwna | WORTAL (praca.gov.pl) Labour Market
Observatory of Lubelskie | CEDEFOP (europa.eu)
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METZ/NANCY, Francie

Regiondlni centrum v Metzu, region Grand Est https://www.grandest.fr)

Regionalni sportovni centrum v Nancy: https://www.grandest.fr/decouvrir-richesses
offre-sportive/maison-regionale-sports-tomblaine/

ALAJI (vzdélavaci stfedisko pro oblast zdravotnickych a socidlnich sluzeb):
Alaji | Organisme de formation | Grand-Est

CHRU (regiondlni a univerzitni nemocni¢ni centrum s nejvétsim zdravotnickym skolicim
stfediskem v regionu Grand Est) https://www.chru-nancy.fr

IRTS (jedno ze skolicich stfedisek socidlni péce v regionu Grand Est)
IRTS de Lorraine | Devenez travailleur social (irts-lorraine.fr)

Soukromy institut SANT‘EST IFAS: sant‘est Ifas (santestifas.f)

Vzdélavaci stfedisko Campus des métiers et des qualifications d‘Excellence ,,Autonomie
& Inclusion®: https://www.youtube.com/watch?v=gUo2klLboleo

UNIFORMATION: https://www.uniformation.fr/

Nadaéni stfedisko diakonie - Mulhouse: https://www.diaconat-formation.fr

ARNHEM, Nizozemsko

Provincie Gelderland: Gelderland

Odborna skola ROC Rivor: Mbo opleidingen - ROC Rivor

Ziekenhuis Rivierenland: Ziekenhuis Rivierenland

Kavarna Buiten Sporig: Café Buiten Sporig

VET Institute Graafschap College: \Welkom bij het Graafschap College

Zazitkové stfedisko Experience House: Experience House

Akademie pro technologie a péci v CIVON, Ulft:
Civon Innovatiecentrum | CIVON Innovatiecentrum
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OSTRAVA, Ceska republika

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje: www.msk.cz

Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna sSkola zdravotnicka,
Ostrava, prispévkova organizace:

Stfedni a Vy3si odborna Skola zdravotnickd Ostrava | ZDRAV-OVA.cz

Stfedni Skola prof. Zdeiika Matéjcka, prispévkova organizace:
Skolspec.cz - Stredni Skola prof. Zdernka Matéjcka

Nemocnice ve Frydku-Mistku, pfispévkova organizace:
Nemocnice ve Frydku-Mistku, pfispévkova organizace (nemfm.cz)

Duhovy diim Ostrava, odlehéovaci sluzba:
DUHOVY DUM Ostrava, odleh&ovaci sluzba | Slezska diakonie (slezskadiakonie.cz)

Domova NaNovo, pfispévkova organizace:
Domov NaNovo - domovska stranka (dnanovo.cz)

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace:
Domov Magnolie (ostrava.cz)

42 Handbook — Prirucka dobré praxe a doporuceni






