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Uvod

Workshopu se Ucastnily vSechny tfi z projektu podporované socialné aktivizacni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim

Slezska diakonie SALOME Bohumin

Slezska diakonie Lydie Cesky T&3in

Slezska diakonie EUNIKA Karvina

Dale se workshopu tcastnili zastupci Charity Cesky Téin, a to za Gcelem nalerpéni inspirace pro své
sluzby.

Na uvod shlédli U¢astnici workshopu prezentaci Mgr. Sarky Hlisnikovské, ve které byly shrnuty hlavni
momenty transformace dennich stacionarl na socidlné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, prezentovano bylo, co se podafilo, hlavni momenty probihajicich metodickych podpor.
Prezentace je pfilohou tohoto zapisu.

Vsechny tfi vyse uvedené sluzby prosly transformaci z plvodnich dennich stacionari. Maji za sebou
velkou historickou zménu v pojeti a obsahu poskytovani socidlni podpory détem se zdravotnim
postizenim. Sluzby se potykaji s historii, s pfijetim vetrejnosti, a se samotnou prezentaci zmén navenek.

Z plvodné ,pécovych” sluzeb se stali sluzbami preventivnimi, co? je jedna z klicovych zmén v pojeti
a konceptu poskytovanych sluzeb. Prevence ma predchdzet socidlnimu vylouceni. Prevence ma zajistit
predchazeni a rozvoji nepfiznivé socidlni situace.

Velkou roli sehrdlo to, Ze sluzby mohly cerpat a stale cerpaji metodickou podporu externich
konzultantek v rdmci projektu Planovani IV. a Planovani V. Bylo a je ku prospéchu véci, Zze metodik je
nezdvisly ¢lovék na sluzbé a na organizaci samotné. V podstaté metodi¢ky byly ,nepolibené”
historickou zkusenosti prace v dennim stacionafi, coz se ukazalo jako vyhoda.

Proces transformace z dennich stacionara je Zivy, neustale se vyvijejici.

Problematické oblasti transformace

o Prekldapéni nahledd samotnych rodin na stdvajici charakter sluzeb. Zménou je prace
s rodinnym systémem. Rodiny nékdy chtéji, at se sluzba o dité hlavné postara. Ale dnes uz
se to pomalu méni. Nicméné je to stale citlivé téma. Dité i rodic musi byt aktivni.
Ve sluzbach porad zlstavaji i klienti, ktefi pamatuji sluzby poskytované v rdmci denniho
stacionare.

. Celkové lze ale konstatovat, Ze se transformace se dafi. Ne vSechno se da délat hned, ale
i dil¢i kroky vedou k cili.

Navrh modelu socidlné aktiviza¢nich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

(cilem by mélo byt, aby tento model byl zpracovany, aby byl bezpecny, aby odpovidal platné legislativé
a potfebam uzivatell a poskytovatell SAS pro osoby se zdravotnim postiZzenim).

Okruhy, které by mély byt ukotveny v modelu:

e Vymezeni nepfiznivych socidlnich situaci, na které sluzba reaguje
e \Vymezeni potfeb, které sluzba umi a ma saturovat
e Jaka je optimalni kapacita sluzby (pocty Uvazk( v pfimé praci na klienta)
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o Jaky je optimalni vysledek prace a kdy je sluzba naplnéna. Co je vysledkem sluzby a k ¢emu
konkrétné poskytovani sluzby sméruje.

e Veékova hranice pro poskytovani socidlni sluzby (nejnizsi a nejvyssi vékova hranice), je nutno
tyto skutecnosti reflektovat

e (o je presné ambulantni forma a co je terénni forma SAS pro osoby se zdravotnim postizenim?

e Dojezdovd vzdalenost terénni sluzby

Sluzba socidlni péce versus sluzba socidlni prevence

(zdravotnicka definice) - jestli se bude délat dobte prevence, nebude zapotiebi péce!

Co to znamend , aktivizovat“? Clovék neni pasivni, ale snaZi se svou nepfiznivou situaci zménit. Kazdy
klient se da aktivizovat.

Aktivizace je proces, ktery ma smérovat k tomu, aby clovék se zdravotnim postizenim byl béznou
soucasti Zivota, aby Zil bézny Zivot jako jeho vrstevnici. Je zapotiebi zkompetentiovat uzivatele sluzby
k tomu, aby mohli délat to, co délaji jejich vrstevnici v bézném Zivoté.

Klientem je ten ¢lovék, kterého mate pred sebou. Nositelem zmény je ¢lovék sam.

UzZivatelé sluzby potrebuji trénovat samostatnost ¢lovéka i bez rodiny. Nejednou se stane, Ze rodina
chce zakazku jinak, a pak dochazi ke stfetovym momentim mezi poskytovatelem sluzby a jeho rodinou.

Dotaz facilitatora
,,Co Vdm nejvic pomohlo v preklopeni se z ,,pécové” sluzby na sluzbu preventivni?“
Z diskuse ucastnik(l workshopu vyplynulo:

e Paradoxné k poskytovani sluzby v terénni formé pomohla pandemicka opatieni v souvislosti
s COVID 19., nebot pracovnici museli za klienty dochazet. Prace v rodindch prinasi své vysledky,
individualni prace s klientem, lidé se rychleji posouvaji.

e Pomohla zména verejného zdvazku a zména poslani a cilli socidlni sluzby.

e Nejhorsi byla zména premysleni pracovnikli plsobicich v SAS pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, v podstaté se mnohdy obmeénil cely tym. Ne kaZzdy pracovnik byl pfipraven na to
délat preventivni sluzbu. VSechny zmény nelze v hlavé pfenastavit ze dne na den.

e S myslenkou transformace musi souznit vSichni pracovnici, pokud tam to souznéni neni, tak to
klienti vyciti a ma to negativni dopad na vzdjemnou spoluprici.

e Nékterym poskytovatelim se osvédCilo to, Ze prestali tlacit na sebe a tlacit na rodice. Kdyz
prestali tlait, mohli pak v bezpecném prostredi zkouSet nové nastroje, terapie. ,Rodice
pojdte, my Vam ukaZzeme, co vSechno jsou vase déti schopné délat.” Rodice se stali partnery.
Rodi¢e maji moZnost vidét, jak se chova dité ve sluzbé. Dllezité je, aby byla sluzba dostupna
v ambulantnii terénni formé, a aby byla sluZba poskytovana dle individualnich potfeb uZivatele
sluzby.

e V mnohém pomohly i cechy, Ze se ramci Slezské diakonie schazeji. Pomaha to v inspiraci,
ve sdilni dobrych praxi.

e Noveé nastavena sluzba dava pracovnikim, vétsi svobodu, tim Ze mdze s klientem pracovat
individualné (namisto dfive realizovanych krouzk( a bloka).

e Komunikace v pracovnich tymech je nyni hodné nosna! Posunulo se to.
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Smeérovani do budoucna

e Reagovat na ménici se potieby uzivatell v pribéhu ¢asu a s ohledem na vék ditéte.

e Sledovani vytiZzenosti a efektivity sluzby, jak k ni pfistupovat (u déti je velkd nemocnost, tudiz
mnohdy nevyuzivaji sluzby podle planu), mozna cesta, kterd by to mohla oSetfit je pruzna
pracovni doba

e Tranzitni program, jakou roli by SAS pro osoby se zdravotnim postizenim méla plnit
v souvislosti s pfechodem ditéte do dospélosti. Klient SAS ukondi zakladni skolu, pajde do
stacionare, tak se na to divaji mnohdy skoly. M(zZe v této oblasti SAS sehrat néjakou roli?

e Limity v poskytovani sluzby si ¢asto pracovnici sluzby kladou sami. Pokud si ale pracovnici
sluzeb prestanou klast prekazky, je to prvni krok ke zméné, kterou vsak musi schvalit vedeni
sluzby. Je tfeba podlozit poZadavky na zmény a podloZit je relevantnimi argumenty.

e Mnoho je o rozhodnuti pracovnik( a sluzeb.

e Vize si sluZzba musi nastavovat sama.

Soubéh sluzeb rané péce a SAS pro osoby se zdravotnim postizenim

Je zapotfebi si dobfe vyjasnit hranice obou sluieb, zejména pokud jsou poskytovany jednim
poskytovatelem a zdzemi maiji obé sluzby ve stejné budové.

Z diskuse vyplynulo, Ze k soubéhu rané péce a SAS pro osoby se zdravotnim postizenim v rlzné mire
dochazi. Poskytovatelé to zdlvodriuje nizkou kapacitou v rané péci, kdy rodina potrebuje vice podpory,
neZ jsou kapacity v rané péci. SAS tedy supluje nedostatecnou kapacitu v rané péci. Rana péce nema
dostateény persondlni potencial, proto tam nastupuje SAS pro osoby se zdravotnim postizenim.

Rand péce je sluzba, ktera je poskytovana rodinam ditéte se zdravotnim postizenim do véku 7 let
ditéte. Videalnim pripadé by méla SAS pro osoby se zdravotnim postizenim navazovat pravé
na ukonceni poskytovani sluzby rané péce.

o Pfi nedostatecné kapacité rané péce je zapotiebi tento nedostatek komunikovat se
zadavatelem rané péce, tak aby doslo k navyseni Uvazk( v této sluzbé a poskytovani sluzeb
nebylo pokfivené a duplicitni. Diskuse se zadavatelem sluzby je v tomto ohledu klicova.

o Je zapotrebi diskutovat vice soubéh dvou vyse popsanych sluZzeb u jedné rodiny a je tfeba
jasné vymezit hranice, co ktera sluzba smérem k rodindm déld, co by méla délat a nedéla
to a co by délat neméla, ale déla to. Soubéh dvou vyse uvedenych sluzeb by nemél byt
automaticky.

Podnéty pro proces komunitniho planovani v obci

Je dobré, kdy? je do procesu stftednédobého planovani rozvoje socidlnich sluZzeb na Urovni obci zapojen
pfimo rodic ditéte se zdravotnim postizenim, ma to vétsi efekt, nez kdyZ o potrebach uzivateld mluvi
poskytovatel socidlni sluzby. Vétsi efekt ma i to, kdyz samotny rodi¢ kontaktuje obec a fekne si, co
potiebuje v souvislosti se svou nepfiznivou socidlni situaci.

Zadavatelé socidlni sluzby (obce) by méli védét, co SAS pro osoby se zdravotnim postizenim déla, na
co muZe sluzba jesté reagovat a na co uz nikoliv.

DulezZité je, ,mit v ruce” potfebné argumenty, a to nejenom z dlivodu prezentace sluzby navenek, ale
z dlvodu vyhodnocovani efektivity sluzby a nastaveni rozvoje a dalSiho smérovani sluzby.
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Jasné by mélo byt definovano:
v Zameéry sluzby SAS pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Vytizenost sluzby (jak ji pracovnici vyhodnocuiji, jak s ni pracuiji)
Optimalni personalni kapacita sluzby
Pocet hodin pfimé préce s klientem

AN NERN

Vystupy workshopu mohou byt dale diskutovany s metodiky v ramci individualnich metodickych
konzultaci nebo pfi setkani cechi Slezské diakonie.

Pracovni vystup z workshopu (co je tfeba resit v SAS pro osoby se zdravotnim postizenim v kontextu
transformace péce o déti se zdravotnim postiZzenim)
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Podoba pfistiho workshopu 16. 11. 2023

e Téma kapacit a personalniho zajisténi ve sluzbé SAS pro osoby se zdravotnim postizenim (za
ucelem nastaveni modelu socidlni sluzby)

e Téma —vzdélavani zaméstnancd, je nutnost mit ve sluzbé socialni pracovniky? Kolik socialnich
pracovniki je ve sluzbé zapotiebi? Jaké jsou ndroky na typického pracovnika? (pamatovat na
to pfi zpracovani modelu socialni sluzby)
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e Téma ukoncovani poskytovani socialni sluzby SAS pro osoby se zdravotnim postizenim
(stavajici sit nenabizi navazné sluzby)

e Provozni doba SAS pro osoby se zdravotnim postizenim (odpoledni hodiny, pruzna pracovni
doba)

Uéastnici pFi$tiho workshopu:
Pracovnici podporovanych SAS pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska diakonie)

Zkusit pozvat Centrum pro rodinu a socialni pééi z. s., Stiedisko VYZVA-socialné aktivizaéni
sluzba BRANA (dle registru socialnich sluZeb jsou poskytovatelem SAS pro osoby se zdravotnim
postizenim, cilova skupina 12-35 let)

Témata pro dalsi workshopy

e Navrh - pozvat odbornika na problematiku adolescent( se zdravotnim postizenim. Odborny pohled
ze strany, kterd s tim ma zkusenosti, akceptace puberty (Mgr. Premysl Mikolas — psycholog). Zkusit
pozvat néjakého clovéka se zdravotnim postizenim s cilem diskutovat jeho zkuSenosti a potieby
z doby dospivani.
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