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Zameér workshopu

e jednani se zdjemcem je jednou z klicovych dovednosti pracovnik( a zaroven zakladem pro
nastaveni dobré spoluprace

e kdyZ se jednani povede, daleko Iépe se poté spolupracuje na plnéni cild

e opirdme se o spolecné zkuSenosti z praxe

o reflektujeme metodické podpory, které v rdmci projektu probihaji

e ramec nam vytvari Zakon o socialnich sluzbach (§2,3, zakladni ¢innosti), UZeji 3b standardu;

e chceme podpofit zacilenéj$i a pfitom zdroven rozSifujici vnimani jednani se zajemcem
v kontextu vymezeni sluzby Azylovy dim (jak zakonem, tak konkrétnimi poslanimi, cili,
cilovymi skupinami jednotlivych azylovych doma)

e etické pravidlo — budeme pracovat také s konkrétnimi pribéhy klientll = peclivé zvaZovat
podrobnost poskytovanych informaci

Uvodem probéhlo predstaveni jednotlivych u&astnikd workshopu

1) Jméno ucastnika / nazev sluzby, kterou Ucastnik zastupuje
2) Na co jste ve vasi sluzbé nejvice hrdi?

3) Vase ocekavani od dnesniho workshopu?

4) Cokoliv dalsiho, co by vas mrzelo, ze jste nerekli

AD pro zeny Opava, Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Jsem hrdd na nasi sluzbu, kterd jiz druhym rokem prochazi transformaci.
Organizujeme bydleni, jako by klienti bydleli v béZném panelovém domé.
- Ze zacatku jsme méli strach a obavu a ted jsme radi, Ze jsme to zvladli.

- Povolujeme klientlim, vzit si do sluzby vlastni zvife.

- Ocekavani:

vvvvv

- Sdileniinformaci s kolegy z jinych sluZzeb, néco, co by se dalo v nasi sluzbé, jesté vyuzit.
AD pro muze v Havifové, Armada spasy v Ceské republice, z. s.

- Kromé AD pro muze mame také AD pro matky s détmi a nocleharnu.
- Jsem hrda na to, Ze se snazime jit dopredu.
- Ocekavani:
- Na jednani se zdjemce se nabaluji dalsi a dalsi véci, zajimalo by mé, jak to udélat,
abychom zdjemce nezahltili, ale dostali k nému i od néj to nejdllezité;jsi, co potrebuji
obé strany védét (efektivni forma jednani se zdjemcem).

AD Ostrava-Vitkovice, Charita Ostrava

- Kromé AD mame také noclehdrnu.

- Jsem hrdy na svého vedouciho, ktery pracuje ve sluzbé uz témér 30 let, ocenuji tymového
ducha, dobfe se citim v nastavenych pravidlech, které jsou hezky ukotvené a miiZzeme se o né
opfit

- Ocekdvani:

— Kdy chtit informace od doktora/psychiatra, kdy ne a zda je vibec mizZeme poZadovat,
zda pro to mame oporu. Lidé prichazejici do sluzby maji i jiné Zivotni trable, nez je
pouze potieba bydleni.
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- Vedouci: ,Jsem rad za tym. Byt se lidé stfidaji, vidy se objevi néjaky novy tahoun, ktery tomu
doda ,drive”. Problémy jsou vSude, ale jinak to klape. Nékolik byvalych zaméstnanct je nyni
na pozici vedouciho v jinych sluzbach.”

- Ocekdvani:

— Co s Clovékem, ktery nepatti do okruhu osob nasi cilové skupiny, ale neni ho kam dale
posunout? Neéktefi klienti, ktefi jsou ,dospélymi détmi“ a nejsou schopni
samostatného Zivota, dle jejich specifickych potfeb by spis patfili do sluzby jiného typu
(napf. do chrdanéného bydleni). Takové sluzby chybi nebo maji naplnénou kapacitu.
Tito lidé maji jsou vice zneuZitelni a sluzba azylovy dim neumi na jejich potieby
reagovat. Casto je vezmeme, a to jen proto, aby nez(stali na ulici.

AD Ostrava, Nova Sance

- Nasi cilovou skupinou jsou muzi po vykonu trestu.
- Jsem hrda na své kolegy; mame nedostatek personalu, ale kolegové ,drzi“.
- Prichazi lidé, ktefi nejsou nasi cilovou skupinou a nevime, kde je odkazat.
- Ocekavani
— Zajimalo by mé, jak to maji ostatni azylové domy, kdyZ prijde nékdo, kdo nema
obcansky prikaz nebo zdravotni posudek, zda mu sluzbu poskytnou, ¢i nikoliv.

Lidé bez platnych dokladt (praxe z jinych azylovych domu)

-V azylovych domech jde spiSe o jednotlivce, ktefi pfijdou a nemaji Zddné doklady. Vice jich je v
noclehdrnach. Do azylového domu je nepfijimame. Doporuéime jim noclehdrnu, ¢i jinou
sluzbu, aby jim tam doklady pomohli vytidit. Ovéfeni totoZnosti vyZadujeme pro podepsani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Pokud doklady ¢lovék nema, musi byt jejich vyfizeni
alespon v procesu. Pokud by se jednalo o cizince, musi byt takovy ¢lovék hlasen na cizineckou
policii.

AD Ostrava, Centrum socialnich sluzeb Poruba Azylové zafizeni

- Jsme malé zafizeni (kapacita 29 klient().
- Jsme pro Zeny i pro muZe, ubytovdvame i pary.
- Jsem hrda na to, Ze jsme mali, jsem hrda na tym.
- Jsem pul uvazkem vedouci a pal Uvazkem soc. pracovnik.
- Sklienty jedndme jako rovni s rovnymi, zaklddame si na této atmosfére.
- Ocekavani:
— Ocekavam inspiraci
- Socialni pracovnice — tim, Ze jsme mali, mame prostor vénovat se klientim dostatecné
intenzivné.
-V posledni dobé pfichazi hodné pary, které pfijdou o bydleni.
- Mame odezvu klient(, ktefi ndm po opusténi davaji zpétnou vazbu, jak se jim vede
- Ocekavani:
— Jsme rada, Ze se potkdm s kolegy, nemdme moc prostoru potkavat se na komunitnich
setkavanich.
— Mame 2 klienty, ktefi maji opatrovnika kvali mentalni retardaci —je to pro nas novinka,
spiSe jsme se potkavali s dusevnimi onemocnénim, ale pfibyvaji i lidé s mentalnim
postizenim, ktefi navic maji opatrovnika a s tim neumime moc pracovat.

AD Ostrava - Centrum socialnich sluZzeb Ostrava, o. p. s. - Azylovy diim pro muze
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- NA&s AD se nachazi ve vyloucené lokalité.
- Jsem hrdy na to, Ze jsme sniZili hranici pro poZiti alkoholu a zjistili jsme, Ze se nic hrozného

nedéje.

- Ocekavani:

Zajima mne, jak vidi vyjedndvani se zajemcem metodici, jak to vidi donatofi, jak
ostatni kolegové...

Téma ,Mazani medu kolem pusy“ ze strany klient — klient pfichazi s

pfipravenym pribéhem, ktery si vymyslel, aby mohl vyuzit sluzbu, ale pak se ukaze, Ze
to neni zcela pravda a sluzbu tfeba viibec nepotrebuje

Ucelnost jedndni se zajemci, tak abychom se dobrali pravdy a zarover nemuseli byt
“detektivové”

AD Frydek-Mistek - Slezska diakonie, Bethel Frydek-Mistek

- Jsme hrdi na vzajemnou spolupraci mezi nasimi sluzbami (celkem 4 sluzby)
- Ocekavani:

Jak to vypada v ostatnich zafizenich?

Jednani se zajemcem zabere dlouhy ¢as. Rikdme jim vie, co musime fict, ale klient
neni schopen to napoprvé vsechno pojmout. KdyzZ prijde klient, ktery uz u nas byl,
rovnou by chtél povleceni a jit se ubytovat.

Srovnani se zdravotnictvim — nic nevysvétluji a rovnou ndm daji podepsat papir —tam
se asi dostat nechceme, ale Uvodni jedndni by mélo byt co nejefektivnéjsi.

AD Kopfivnice - Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o.

- Kromé AD mame i noclehdrnu.

- Jsem vedouci i pracovnik, mame jen pracovniky v socialnich sluzbach.

- Vtymu se snazime byt jednotni smérem ke klientim, abychom jim nefikali kazdy néco jiného.
- Ocekavani:

Jak je to svyjadfenim lékafe. U nas obvodni lékai potvrdi zpUsobilost k vyuziti
azylového domu vidy.

Mdme klientku, ktera byla na DPS, ale ubytovani ji tam ukoncili a nema kam jit a plijde
na azylovy dim. M4 zdravotni komplikace (imobilita, cukrovka) Nedovedeme si
predstavit, jak bude fungovat v nasi sluzbé. MiZeme vibec pfijmout takového klienta?
Na prvni schlzce (v rdmci jednani se zajemcem o sluzbu) se klient ¢asto vibec neotevie
anebo Fika to, co chceme slySet, protoZe uz prosel nékolika sluZzbami a vi, co bychom
chtéli slyset.

Neprizniva socialni situace (NSS)

NSS je vychodiskem pro jedndni se zdjemcem. Co je to NSS? Co je jeji podstatou? Proc je dulezita?

Samotnd NSS jesté neni divodem pro vyuziti socidlni sluzby. Vétsina lidi si dokaze s NSS poradit
vyuzitim vlastnich i okolnich zdroji. Napf. vék, postizeni ¢i dluhy nemusi byt divodem pro vyuziti
socialni sluzby. Musime hledat pticiny, proc neni zajemce o sluzbu schopen fesit NSS samostatné (Pro¢
to ten ¢lovék nevyresil sam?).

Pro AD je NSS jednoznacné definovand v §57 jako ,nepfizniva socidlni situace spojena se ztratou
bydleni“. Zakon nicméné nijak nedefinuje, co se mysli pojmem ,, bydleni“.
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Co je to bydleni?

-V zadkoné neni dale popsano

-V soucasné dobé (v roce 2023) mame kazdy bydleni spojeno s nécim jinym; opustili jsme jediny
“spravny” model toho, co je ve spole¢nosti povazovano za “béziny zplsob” bydleni (pro nékoho
je napt. béznym vyhovujicim bydlenim bydleni v doddvce, kterou cestuje).

Nabizi se definice bydleni je to, co sam klient povaZuje za bydleni. Tato definice umozni rozsifit
predstavu pracovnik( i klientd o tom, co klienti mohou povaZovat za bydleni, a podpofi nds v tom,
abychom se vyhnuli neredlnym predstavam a abychom vice reflektovali redlné moznosti klient(, jejich
pfedstavy o bydleni (ne kaZdy si pfeje bydlet v byté & domé)! a aktudlni situaci ve spoleénosti
(dostupnost bydleni, naroky na bydleni aj.).

Pti podpore klient( v ziskani (popf. udrzeni) bydleni dle jejich pfedstav musime mit na paméti, ze § 3,
odst. e) Zakona o socialnich sluzbach vymezuje pojem sociadlniho zacdlenovani jako “proces, ktery
zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a
moZnosti, které jim napomdhaji pIné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povaZovdn za bézny”. Z toho pro spolupraci vyplyva,
Ze zejména pti podpore klientd v ziskani “nestandardniho” typu bydleni, je dlleZité spoleéné s klientem
pracovat na tom, aby mohl Zit zplsobem “béznym” - tedy byl co nejvice zapojen do Zivota spolecnosti.

Nékterym klientdm vyhovuje Zivot v azylovych domech a po sluzbach tzv. ,koluji“. Madme se s tim
smifit? Rozhodné NE!!! Azylovy diim je sluZzbou socialni prevence a nikoliv péce.

Jaké dovednosti zajemclim o sluzbu azylovy dim chybi? Jaké jsou dlvody, proc pfisli o bydleni
a nejsou schopni si zafidit jiné?

Z diskuze ucastnik( vyplynulo:

- Dité nikdy nebydlelo v ,,normalnim“ bézném bydleni. Rodina vidy vyuZivala néjaké sluzby.
Clovék tak do své dospélosti nemohl ziskat kompetence k samostatnému bydleni.

- Doba v Covidu pfinesla situace, kdy Clovék pfisel o praci, kterd byla spojena s bydlenim.
Skoncily pracovni dohody a na né navazané ubytovani, nasledna ztrata financnich prostredkd.
Byla to doba, kdy se nikdo nechtél potkavat a tézko se jim hledalo nové bydleni.

- Zneuzivané Zeny, které z divodu bezpeci potifebovaly odejit z domu, a nemély jiné zazemi, kam
by mohly jit.

- Klienti po hospitalizaci v nemocnici, kdy se jiz nemohli vratit doma.

- Nékdy klienti maji svou socialni sit kontakt(, které jim kratkodobé pomohou, ale nemohou u
kamaradu bydlet “donekonecna”. K rodiné tito lidé jit nechtéji, protoze se pred rodinou stydi,
Ze prisli o bydleni. Nevi, co maji délat, jsou zpravidla bez prostfedkd. | na ubytovnach casto
pozaduji kauci.

- Lidé, ktefi prozili mnoho let ve vykonu trestu odnéti svobody. BéZny Zivot zaZili za socialismu,
pak byli napt. 15 let zavieni, a po propusténi z vézeni se uz neuméli zorientovat v podminkach
a mozZnostech, jak bydleni ziskat.

- Mladi lidé, kdy je rodice vyhodi z bytu z dGvodu uZivani navykovych latek, o azylovych domech
se dozvi prostfednictvim terénnich sluzeb, nebo od jinych klientd.

- Lidé dovezeni do azylového domu pfimo po propusténi z psychiatrické nemocnice.

1 Nékterym lidem ale vyhovuje bydleni venku (napF. ve stanu, v krmelci) a pomoc hledd aZ v ptipadé velké zimy.
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- Lidé dovezeni do azylového domu jinou osobou (nékdo se ho chce zbavit, bydlet se s nim ned3,
nebo mu chce pomoc a sam to neumi).

Dotaz facilitatora - “Doptavate se takto detailné?”
Z diskuze ucastnik( vyplynulo:

- Zalezinatom, jak moc se chce ¢lovék socidlnimu pracovnikovi otevrit. Nékdy, kdyz clovék pfijde
z ulice, je hodné unaveny, chce si na chvili lehnout, odpocinout.

- Zkusenosti pracovniki jsou takové, Ze nepfiznivou socidlni situaci zajemce o sluzbu rozklicuji
aZz po 3—4 mésicich, az k pracovnikim klienti ziskaji dGvéru.

- Jak to udélat, abychom to ,,gré” zjistili dfive nez po 3 az 4 mésicich?

- Socialni pracovnici ¢asto resi problém (dluhy apod.) za klienta, protozZe se v feseni orientuji a
umi to vyresit rychle, ale klient se nenauci tu cestu, tak aby to umél v pfipadé, Ze se bude
situace opakovat a mohl to fesit sam.

Facilitator:

Kdyz jdu k Iékafri, kterého vidim poprvé v Zivoté a on mi fekne, abych se svlékl do naha, tak to strpim,
protoze vim, Ze to k vySetfeni mych zdravotnich obtizi potrebuje.

Musime umeét hajit svou profesi, abychom klientlim vysvétlili, Ze potfebujeme informace o ném znat,
abychom mu mohli pomoci. Doptavani je nase dovednost a kompetence. Nikoliv jen zjistovani, co je
problémem, ale také to, jak se stalo, ze problém vznikl.

Vv

PFi prvnim jednani se zadjemcem o sluzbu najdeme ten nejdalezZitéjsi problém, dalsi véci vyplouvaji po
delsim vztahu. Klient musi ziskat ddvéru, aby se na pracovnika mohl obratit. Pracovnik musi mit
schopnost klienta naudit, aby fesil problém sam, a nikoliv je feSit za ného.

Klasifikace informaci: Verejna
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Vystupy ze skupinové prace ucastnikl workshopu:

Co povazujete za dovednosti potifebné k bydleni?
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Co je potreba k bydleni v nestandardnich podminkach, resp. “dovednosti pro preZiti
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Reflexe prace ve skupindch — co vas zaujalo?

- Lidé maji schopnosti prezit na ulici. Nejsou tak ,,marni“, jak je nékdy vidime.

- Je dlleZité divat se na klienta jako na schopného, a nikoliv jako na neschopného.

- Pragmaticky pohled, jak jen to jde. Déldm to nejlepsi, co umim, ale nékdy jsou zdroje a
okolnosti tak nedostupné a sloZité, Ze situace idedlni feseni nema. Je dullezité i témto lidem
pfiznat zakladni lidskou dlistojnost.

- Vétsina klientll nema zdzemi a rodinu, proto se musi obracet na socialni sluzby. Pfichazeji
z nefunkéniho prostiedi. Zdroje pro feseni jsou omezenéjsi.

- Neékteré ucastniky workshopu prekvapilo, kolik dovednosti musi ¢lovék mit, aby si dnes bydleni
udrzel. | kdyz clovék seZzene byt, viibec to neznamend, Ze ma vyhrano.

Jaké jsou moziné priciny toho, pro¢ klient nema potfebné dovednosti k ziskani / udrZzeni bydleni?
(obecné shrnuti)

Nikdy potfebné dovednosti pro udrzeni bydleni nemél (napt. vyrostl v azylovém domé, kde Zila

jeho rodina cely jeho Zivot).

- Kdysi mél potfebné dovednosti pro bydleni, ale postupné se jejich kvalita sniZila (napf.
dlouhodobym pobytem v psychiatrické nemocnici, ve vézeni apod.)

- NA&hla zména okolnosti (domdci nasili, rozpad manzelstvi)

- Dalsi pficiny

Realita nabizeného bydleni + realné schopnosti/mozZnosti klienta = uréuje zpUsob, jak muze klient
bydlet

Lidé v AD se specifickymi potfebami

- Psychiatrické onemocnéni

- Mentdlni postizeni

- Z3vislosti

- “Zhuntovani” Zivotem (jako mlady Zil na ulici, zvladal to, ale dospél do véku, kdy uz to
nezvlada a potfebuje pomoci)

Podminénd spoluprace

Za kvalitu a efektivitu jednani se zajemcem je zodpovédny socialni pracovnik a mlZe vyuzit toho, Ze
Clovék pfichazi v nouzi. Pokud je ¢lovék v nouzi, je vice motivovan pro spolupraci. Mohu tuto “nouzi”
jako pracovnik néjak vyuzit?

Jedndni se zdjemcem o sluzbu je obdobim, ve kterém mdame my pracovnici nejvétsi vyjednavaci silu —
mUizZeme tedy dojednat nutné podminky spoluprace.

Vychazime z toho, Ze:
o Zajemce o sluzbu ma néjaké dovednosti, moznosti, zdroje
o nékteré dovednosti miZeme podpofit spolupraci
o nékteré dovednosti nebo prekazky na cesté nemlzeme fesit v rdmci AD — nutné musime
mit spoluhrace
o nékteré prekazky jsou prioritni a nutné k feseni (napt. dlouhodobé nefesené dluhy)
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Socialni pracovnik pfi jedndni se zajemcem o sluzbu zjisti, Ze nepfiznivou socialni situaci, ktera vedla ke
ztraté bydleni jsou napf. dluhy. Jednou z jejich pticin je ale napf. i zavislost na navykovych latkach. Prvni
individualni plan bude tedy prakticky zaméfen na feSeni dluhové situace, ale za podpory jinych
spolupracujicich subjektll (napf. adiktologické poradny). Spoluprace bude podminéna navazanim
spoluprace také s adiktologickou poradnou.

Nabizime pohled na pevné zakotveni téchto podminek do prvniho IP sjedndvaného jesté pred
podpisem smlouvy a zavedeni modelu kratkodobych smluv (napf. na 3 mésice), béhem kterych se
ovéri, zda je opravdovym zajmem klienta pracovat na zméné své situace. Minimalné by tato doba
spoluprace mohla vést také k tomu, Ze by byl klient vice podporen v ziskani néjaké dovednosti nebo
nahledu na svou situaci (i kdyby na tom nakonec nechtél spolupracovat a ukoncila by se smlouva,
dostal by béhem té doby intenzivni podporu).

Vyhodou muzZe byt, Ze tato podpurna sit klientovi zUstane, i kdyZ si najde vlastni bydleni a opusti
azylovy diim.

vrve

e Podminku lze pfidat a aktualizovat IP i pozdéji, i kdyZ nejlepsi moment je pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby.

e Pokud zdjemce Zije na ulici déle, nehraje roli, kdyz se vyjedndvani protdhne na vice dni, sluzby
jsou Casto provdzané a klient md moznost vyuzit napf. nocleharnu, nez se podminky
spoluprace dojednaji, tj. nez dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V azylovém domé v Opavé navazali spolupraci s Centrem dusevniho zdravi. Dochazi tam psychiatricka
sestra, se kterou klient sestavi krizovy plan, tak aby pracovnici poznali, Ze se néco déje a co vtomto
pfipadé délat.

PFibliZzujeme se case managementu.

Abychom klientovi podminky pfibliZili je dobré mluvit formou pFibéha. Zacdit mluvit o jinych/ virtudlnich
klientech a ukazovat jim pfibéhy dobré praxe. Motivovat je k tomu, aby zacali vypravét o pticinach své
konkrétni Zivotni situace.

Pokud nékdo prijde do azylového domu opakované. Chce zajistit bydleni, nema financni prostredky na
to, aby si zajistil vlastni, ale nedéld nic proto, aby si nasSel napf. praci, mGzeme spolupraci
“zapodminkovat” nebo odmitnout. Kazda smlouva o poskytovani socidlni sluzby pro kazdého klienta
musi byt individualizovana.

SlozZité véci nejdou vyresit jednoduse, ale daji se kombinovat rlizné moznosti, které ndm nase préace
nabizi.

Nakonec vZdy dojdeme k tomu, Ze zakon je napsan dobfe. Mame tam hodné mozZnosti.
Zavér, ndmeéty pro pristi setkani
Klient ma néjaké kompetence, i kdyZ bydli na ulici a mél by v azylovém domé ziskat dalsi. V azylovém

domé muze ale také kompetence ztracet. Jak to udélat, aby k tomu nedochazelo? Aby neztratil ty
dosavadni kompetence a zaroven ziskal nové?

Ptiklad: V AD neni klient motivovan, aby Setfil vodou, energiemi, protoze platba za sluzbu je stejna. Jak
jej motivovat, aby energiemi Setfil, jako ve vlastnim bydleni?
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Jak to udélat, aby byl azylovy diim respektujici, pfijemny, dlstojny, ale opravdu jen docasny, a aby
zaroven motivoval klienty k ziskani vlastniho bydleni?

Mokré sluzby — Jak udélat sluzbu dobrou (nastaveni pravidel)? Povoleni hladiny alkoholu, prace se
zavislostmi v azylovém domé.

Co je kvalifikacni minimum dovednosti pro praci v AD? Co bychom méli vSechno znat?

Specifika prace s klientem, ktery se opakované vraci do AD.

Termin pfistiho workshopu

19.9. 2023

Zkratky
NSS — nepfizniva socidlni situace
AD — azylovy diim

IP — individudlni plan
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