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ZAPIS Z 1.WORKSHOPU — NOCLEHARNY A NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK
Zkraceny nazev: Planovani V

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus

Téma: Reflexe modeli nocleharen a nizkoprahového denniho centra
Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava -Marianské hory
Datum: 21.3.2023

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00

Facilitator: Mgr. Tomads Hruska

V ramci workshopu byly diskutovény jednotlivé oblasti popisujici model socidlni sluzby noclehdrna a
nizkoprahové denni centrum. Ty jsou zvefejnény na webovych strankdch Moravskoslezského kraje.
Modely socidlnich sluzeb | Moravskoslezsky kraj | (msk.cz)
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Prace s novym klientem

- Vsichni klienti, ktefi ptichazi do sluzby, pfichazi s tim, Ze nechtéji zlstat na ulici. Je u nich rlizna
mira motivace udélat néco pro to, aby se jejich situace zménila.

- Mechanismy, jak pracovat s novymi klienty, nejsou nijak formalné popsany, ale pocitové je
prace s novym klientem intenzivnéjsi.

- Pfi rychlejSim feSeni nepfiznivé situace u nového klienta, je vétsi potencial, Ze se jeho situaci
podafi vyresit a klient nezlistane na ulici.

- Ocitne-li se ¢lovék na ulici poprvé, je motivovanéjsi vratit se do vlastniho bydleni. Kdyz se to
stihne do mésice, tak na ulici vétSinou nezlstane.

- Housing first — je metoda, kterou bychom radi nabidli vicero klientlim, ale narazi na nedostatek
socidlnich bytd, prfipadné na podminky majiteld byt(, ktefi klienty noclehdaren a NDC
ubytovavat nechtéji.

V pripadé, kdy vase organizace poskytujete také azylové domy, upfednostiujte jejich nabizeni novym
klientim NDC a nocleharen?

- Ano, aby nepfisli o ndvyky bézného bydleni

-V azylovém domé se s nimi da vice pracovat nez v noclehdrné.

- Kdyi se snaZime na NDC najit klientim ubytovani v ubytovné, UP nechce ubytovnu proplécet,
preferuje azylovy dim, nebo si ubytovny vybiraji, koho ubytuji, nevezmou kazdého.

RUst poctu osob se zdravotnim omezenim

Roste pocet osob, které pfichazi z 1é¢eben, psychiatrické nemocnice, chranénych bydleni, se Spatnym
zdravotnim stavem. Pfichazi na nocleharnu, ale nejsou sobéstaéni, neumi se o sebe postarat.

Casto maji predepsané léky, které nejsou schopni sami uzivat, nebo maji recept a nemaji finan¢ni
prostiedky na nakup léku.

Pottebuji doprovodnou zdravotni péci ¢i osobni asistenci.

Kdyz Iéky neberou, protozZe si je nemaji za co koupit, nebo nejsou schopni je sami pravidelné uzivat,
tak se jejich zdravotni stav zhorsuje, roste jejich agresivita plsobena nejenom frustraci ¢i zavislostmi,
ale také vychazejici z dusevnich poruch. Ve sluzbach se objevuji lidé, kterym v ramci zmén v
psychiatrické péci byla ukoncena dlouhodoba hospitalizace v psychiatrické nemocnici.

Bezbariérovost, patrové postele

V nékterych nocleharnach jsou patrové postele z historickych divodl a z divod( kapacitnich moznosti
stavajicich objektl. V praxi je to ale ¢im dal tim vétsi problém, stav klientl se horsi tak, Ze uz se na
patrové llizko nedostanou. Pfi otevirani nové budovy nocleharny, by nemélo byt s patrovymi postelemi
vlibec pocitano. Roste pocet klientll, ktefi by potfebovali kompletné bezbariérové budovy, coz v
soucasnosti neni standard.

Spojeni NDC a nocleharny

Zakon to neumoZiuje, ale poskytovatelé se potrebuji o ¢clovéka bez domova postarat ve dne i v noci.
Kdyby byly obé sluzby spojeny, byli by poskytovatelé schopni poskytovat lepsi (kvalitnéjsi) sluzbu.
Neslo by o konkurenci azylového domu, ten ma vysoky prah pro pfijeti, na které vétsina klientli NDC a
noclehdren nedosdhne.

Pokud obé sluzby poskytuje jedna organizace, personal vétSinou pracuje v obou sluzbach.

Mnoho klient( zGstava v téchto sluzbach dlouhou dobu a asi uz se nikam “neposunou”, jejich zdravotni
stav se zhorsSuje. Chybi jim tak bezpecny prostor v hodinach, kdy jsou sluzby zaviené. Vétsi problém
predstavuje zimni obdobi.

A co mladsi klienti, bylo by pro né demotivacni, kdyby byla sluzba 24 hodin denné?
Nemuseli by sluzbu vyuZivat po celou dobu. Je na pracovnicich, aby s takovym clovékem uméli
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pracovat. Pokud to jsou drogové zavisli, jsou tady dalsi specializované sluzby, které jsou pro né
vhodnéjsi. Nejvice ale vnimaji poskytovatelé nocleharen a NDC potifebnost sluzby v rezimu 24/7 pro
skupinu starsich osob nebo osob dusevné nemocnych, ktefi potrebuji pomoc na Ufadech, nemaji si kde
dat osobni véci, od 15:00 do 19:00 nemaji prakticky kam jit, jsou nastvani, demotivovani, vyvoldvaji
pak konflikty, zatéZuji méstkou policii.

Osobam bez pfistiesi chybi celodenni dostupny bezpecny prostor.

Pokud by mohly sluzby nabizet osobam bez pfistfesi celodenni bezpecny prostor bylo by to prinosem,
jak pro né samotné, tak i pro okoli mista poskytovani sluzby, ale i pro obec samotnou, a pravdépodobné
by také ubylo by zasah( policie, zachranky...

Fyzické nepohodli neni opravdovou motivaci proto, aby si chtél ¢lovék najit vlastni bydleni.

V covidové dobé si néktefi poskytovatelé vyzkouseli rezim 24/7. Ackoliv na pocatku panovaly obavy z
tohoto konceptu, nakonec se toto osvédcilo. Klienti se o svUj prostor vice starali, uklizeli, udrzovali si
své misto. Fungovalo to. Také se zacali vice starat o sebe, méli vétsi pocit jistoty zazemi.

Jak predchdzet zavislosti na sluzbé?
Jsou to lidé na totdlnim dné, ktefi proZili nespocet lidskych traumat. Denné stejné stoji pred sluzbou a
Cekaji, az se otevie. Nemaji jinou moZnost a nemaji bezpecné misto, kde se uchylit.

Limity spojeni NDC a nocleharny

- Bylo by potieba upravit prostory, které v soucasné dobé nejsou pfipraveny na to, obé sluzby
propojit.
- Prostory se denné dezinfikuji. Je potfeba je denné vyklidit.

Skrifiky pro klienty — moZnost ukladani osobnich véci

Nékde je maji, nékde je nemaiji. Dle technickych moZnosti dané organizace.

Je dobré, aby si méli klienti, kde uloZit své véci. Klienti by si je radi ukladali i na del$i dobu, cozZ je
v nékterych sluzbach umoZriovano. Ma to ale pfisna pravidla, s ohledem na mozZné negativni
hromadéni véci a hygienické dopady.

Priklady:

1- Klient ma postel, k tomu stejné cislo skfinky a misto v lednicce (tu obsluhuje pracovnik sluzby).
Co si klient rano nevyzvedne, to se vyhodi.

2- Nékde je nabizeno dlouhodobéjsi vyuziti skfinék, musi si obstarat kli¢ a nahradni dat
pracovnikovi. Sk¥ifiku si udrzuji sami. Pokud ji neudrZuji nebo po delsi dobu nevyuZivaji, je
obsah skriniky zlikvidovan. (pokud jde klient tfeba do nemocnice, domluvi se na mozném
uschovani véci).

Alkohol, navykové latky

V pravidlech maji poskytovatelé zpravidla napsdno, Ze existuji limity uziti ndvykovych latek pro pfrijeti
do sluzby, které musi byt dodrZeny.

Pokud klient, ktery uZil ndvykové latky neobtéZuje ostatni klienty ¢i zaméstnance, tak to poskytovatelé
vesmés neresi. Pokud ano, daji klientovi fouknout nebo provedou test na pfitomnost drog a pokud je
test pozitivni, nemuUzZe klient sluzbu dale vyuZivat. Musi pockat, aZ se dostane pod limit, potom se mizZe
vratit. Toto pravidlo ocenuji ostatni klienti i zaméstnanci socidlni sluzby.

Stiety klientl — rozdéleni prostoru
Cilova skupina ,,bezdomovci alkoholici” se nesnasi s cilovou skupinou ,,bezdomovci drogové zavisli“. Je
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to tak i v ciziné. NapfF. v Holandsku ve velkych méstech tyto sluzby rozdéluji na sluzby pro uZivatele
alkoholu a sluzby pro uzivatele jinych navykovych latek.

Klienti si sami udélaji vlastni skupinky, pracovnici se je snazi rozdélit. V jedné mistnosti to vyvolava
konflikty. V pfipadé otevirani novych prostor, pracovnici noclehdren a NDC doporucuji sluzby
poskytovat ve vice mensich mistnostech.

Strava ve sluzbé
Meélo by vydavani zakladni stravy patfit k témto sluzbam nebo ne?
Zadné dotace to nekryji, vyuZiva se potravinova banka, nebo je strava poskytovana jako fakultativni
¢innost. Armdada spdasy — nabizi polévku a chléb, fakultativné.
Vyhody poskytnuti stravy
- Hladovy clovék byva nevrlejsi, je to jeho zakladni biologickd potreba, bez zabezpeceni této
potieby se s ¢lovékem Spatné pracuje na cemkoliv dalSim.
- Klienti si vzdjemné kradou jidlo, vznikaji konflikty.
- Spatna, nedostate¢nd strava mad vliv zdravotni stav.
Nevyhody poskytnuti stravy
- Snad jen, kdyby to bylo velkém mnozstvi, tak by to vedlo k dekompenzaci klientd, a posilovani
zavislosti na socialni sluzbé. Poskytnuti teplé polévky, je zaklad a nelze to vnimat jako
nevyhodu.

Satnik
Vramci nékterych sluZzeb jsou Satniky jako fakultativni cinnost, néktefi poskytovatelé Satnik
neposkytuji a deleguji klienta na mista, kde je mozno oSaceni ziskat.

Moznost prani a suseni

Poskytovatelé sluzeb maji pracky i susicky, nékde se pere za drobny poplatek nékde jsou poskytovany
zdarma.

Vertejné pradelny jsou neskutecné drahé, rozhodné touto sluzbou nenahrazuji poskytovatelé socidlnich
sluzeb soukromé sluzby, které jsou pro klienty finan¢né nedostupné (napf. pracka 150,--K¢, prasek 30,-
-K¢, susicka 20,-- K¢ za 6 minut)

Bez prani nelze nocleharnu provozovat. Provoz to nijak nezatézuje.

Je to vyhoda pro klienty i pro verejnost (naptiklad pfi spolujizdé v MHD). Prani pradla tvofi vyznamny
preventivni prvek proti Sifeni parazitd.

Domovy se zvlastnim rezimem

Roste pocet klientd se zdravotnim postizenim, o které se poskytovatelé NDC a nocleharen jiz nedokazi
postarat. Poskytovatelé maiji i inkontinentni klienty s plenami, nicméné je nedokaZou posunout nikde
do pécové socialni sluzby. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem (DZR) jsou plné. Chybi
sluzby typu Pfistav, které v kraji provozuje Armada spasy v CR.

DZR jsou drahé sluzby, ale pokud lidé, ktefi potfebuji zdravotni pomoc odejdou do dlouhodobych
pobytovych sluzeb, snizi se zatizeni NDC, nocleharen, zachranné sluzby.

Komunitni planovani na kazdé obci — je potreba stéle informovat obec. Pro tento typ sluzby neni
politicka vlile a pokud ma jiz nékde vzniknout, ¢asto protestuji obyvatelé dané lokality, piSou petice...
Skoro vsechny Pristavy jsou v socialné vyloucenych lokalitach.

Slo by mensi pocet liZek ve zvlastnim reZimu provozovat ve stavajicich sluzbach nocleharny? Na to
neni personalni kapacita, je potfeba zdravotnik, a pro 5 llZek neni efektivni zdravotnika drzet ani realné
najit.

Spoluprace s nemocnicemi
Pokud propousténi pacientl z nemocnice fesi socialni pracovnik nemocnice, vétsinou se poskytovatelé
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NDC a nocleharen dokazi domluvit na tom, co propusténym pacientim muZou ve sluzbé poskytnout a
co uZ redlné neni.
Problém byvd, kdyZ pacienty propousti ptimo néktefi Iékafi, ktefi nemaji ponéti o hranicich socialnich
sluZzeb a propusti clovéka, ktery neni sobéstacny.
Jak fesite stav, kdyZ pfivezou nesamostatného ¢lovéka a vysadi jej pred socialni sluzbu?

- ,Dohadat se” se sanitaky, at ¢lovéka odvezou zpét.

- Zavolat rychlou zadchrannou pomoc

Provozni doba
- NDC by mély byt 7 dni v tydnu, potfeba je stejna at je ¢i neni vikend.
- Vétsi roli hraje pocasi, v nékterych sluzbach se oteviraci doba v zimé prodluzuje (pracovnici si
vyberou ndhradni volno ve volné;jsi dobé).

Nabidka pracovnich aktivit / mist pro klienty

Kazdy, kdo pracuje, pfedpokladd, zZe za to néco dostane.

| klienti NDC a nocleharen nékdy maji potfebu smysluplného traveni volného casu.

Ve sluzbé klienty pracovnici nékdy nechavaji délat drobné aktivity (Uklidy, zalévani kvétin, prace na
zahradé) — dostanou za to kavu, polévku. Je to zaroven také jedna z méala moznosti, kdy mlzou byt
klienti ocenéni, podporeni, pochvaleni a kde dostanou pozitivni zpétnou vazbu.

V NDC maji mozZnost si v nékterych sluzbdch uvatrit. Toto uz je problematické ve sluzbach s velkou
kapacitou (100 osob). Optimalni okamzita kapacita je 20 osob.

Dobrym motivatorem je verejnd sluzba. Diky ni jsou pracovnici schopni realizovat sluzby NDC o
vikendech. Pro placenou praci v nasich sluzbach vyuzivdme napf. byvalé klienty nebo klienty jinych
sluZeb (azylovych domu). Dobra praxe z Armady spésy v Opavé.

Armdda spasy Opava — v ramci projektu vytipovali podniky, které by mohly zaméstnat jejich klienty.
Pracovnici jim budou poskytovat terénni podporu, aby to zvladali. Pro klienta je velmi obtizné zapojit
se do pracovniho procesu a udrzet tempo, proto pracovnici podporuji jeho samotného, ale i firmu, tak
aby si klient pracovni misto udrzel. (Z 50 osob ve sluzbé Ize vybrat tak 2 lidi, ktefi toho jsou schopni).
Do budoucna chtéji v Armadé spdsy Opava rozsifit spolupraci s technickymi sluzbami. Pro firmy je
dullezité umét si predstavit konkrétniho ¢lovéka, kterému pomahaji, znat jeho pribéh, pak jsou ochotny
pomdhat. Pfibéhy tdhnou.

Hygiena
Odvsivovaci Sampdny maji v nizkoprahovych socidlnich sluzbach pro osoby bez pristresi k dispozici.

Svrab je infekéni onemocnéni, proto néktefi poskytovatelé posilaji na infekéni oddéleni Fakultni
nemocnice Ostrava k oSetfeni. Bylo vykomunikovdano s nemocnicemi. Ministerstvo zdravotnictvi
vydalo pokyn, Ze klient bez domova by mél byt hospitalizovdn na 24 hodin, dokud neni aplikovana
druha davka, ktera svrab zneSkodni. Délaji to v rdmci ochrany vefejného zdravi. Kromé NDC tam posilaji
i lidi z terénnich sluzeb, které opravdu neni, kde oSetfit.

V mensich sluzbach — moZno osetfit klienty na nocleharné, maji koupelnu, kde se mast aplikuje
(Kopfivnice).

Sténice
— po odchodu klientl z nocleharny se vse dezinfikuje.

— eliminace vyskytu Sténic prostfednictvim kovového nabytku (skfiriky a postele)

Ordinace pro osoby bez pristresi
- KaZzdy obc¢an ma narok na stejné osetreni.
- Armada spasy provozuje, ale je problém sehnat Iékare. Lékarska sluzba neni k dispozici 5 dnl
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v tydnu, ale v prdméru pouze é dny. Zbytek dokryva zdravotni sestra (pfevazy apod.)
- VZP slibila saturaci zvysenych nakladd.

Vzdélavani pracovnika
- Motivacni rozhovory
- Krizovd intervence
Oba druhy tohoto skoleni planuje MSK realizovat v rdmci daného projektu.
Pracovnici noclehdaren a NDC by ocenili dlouhodobéjsi vycviky (150 hodin).
Dobré kurzy pofada Ceska asociace streetwork.
Cilova skupina sluZeb se tak rychle méni, Ze je tfeba rozsifovat vzdélavani socialnich pracovnik(, rozsirit
hodiny vzdélavani. Skoro kazdy nas klient se potykd s néjakym druhem psychického onemocnéni.

Terapie pro klienty

Nabizite ve vasich sluzbach terapie?

Néktefi poskytovatelé nabizeli terapie v rdmci realizovaného projektu. DulezZité nicméné je, aby
samotni pracovnici sluzby znali zaklady psychoterapie, uméli sluzbu nabidnou a motivovat klienta, aby
ji vyuzili, pokud je to vhodné. Je také vhodna jen pro nékteré klienty, néktefi jsou v takovém stavu, ze
je vibec neni schopen vyuzZit. Motivovat klienty nocleharen a NDC, aby jesté nékam dochazeli na
psychoterapii neni pfilis redlné, moZnou cestou je vzdélavat vlastni pracovniky a privést odborniky do
sluzeb.

Propagace sluzeb, destigmatizace klientt
Negativni vnimani cilové skupiny osob bez pfistfesi vefejnosti.
Ti, co uz maji nadzor, ty uz asi nikdo nezméni.
Mozna zména zacina u mladé generace:
—  besedy,
— seznamovani s tématy dusevniho zdravi,
— predstavovani konkrétnich pfibéh.

Je dllezité pfemyslet nad tim, co podniknout s klienty nocleharen a NDC, aby o téchto sluzbach bylo
mozné informovat verejnost kladné.

Priklady

1) V Kopfivnici jednou za rok délaji vétsi akci, chodi do lesa v okoli mésta, kde uklidime (hlavné
mista, kde klienti prebyvaji). Klienty motivujeme dobrym obédem. Mésto ma pozitivni zpétnou
vazbu o fungovani sluzby.

2) Bezdomovecka divadla — konkrétni pfibéhy s konkrétnimi lidmi s verejnosti nékdy hnou

3) Dny otevienych dvefi za uéelem umoznit bézné populaci, aby do sluzeb nahlédla, aby ziskali
ponéti, jak to v socidlnich sluzbach vypadd, jak sluzby se poskytuji, v jakych prostorach.
Komplikace pfi realizaci dne otevienych mulzZe byt, jak toto skloubit s béznym provozem
zafizeni.

Zmény

Kromé starSich osob se zdravotnimi komplikacemi, pfichazi do sluzeb také mladi lidé, ktefi nedodélali
Skolu, nikdy nepracovali, maji za sebou trestni minulost, nejsou nikde evidovani.

Nékdy dojdou do stadia, Ze by se chtéli vracet do normalniho Zivota tfeba v 35 letech, ale nemaji na
¢em stavét — pozdni vstup nekvalifikovaného ¢lovéka na trh prace.

Vyrlsta druhd i teti generace osob, které vyrostly v socidlnich sluzbach, neznaji normy ,klasické”
populace, navySuje se pocet osob, které nemd pozitivni stavebni kameny z détstvi, nemaji na ¢em
stavét, hledaji smysl Zivota (terapeuticka prace nema na ¢em stavét a diky tomu je ¢asové narocnéjsi).

Klasifikace informaci: Verejna



Financovédno

Evropskou unii ‘

Pracovnici nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez pfistiesi musi byt pfipraveni na Siroké spektrum osob,
které do sluzeb pfichazi.

HYH
Moravskoslezsky lith

kra ] PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
¥ Moravskoslezském kraji

Téma pro dalsi setkani
- Vydefinovani podskupin v rdmci cilové skupiny, které vyuZivaji NDC a nocleharny.
- Jak je potfeba se kterou skupinou pracovat, jaké jsou rozdily.
- Sdileni dobré praxe.

Klasifikace informaci: Verejna



