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Kontext tématu

- Zpétna vazba poskytovatel(l socialnich sluzeb = mezi klientelou roste pocet osob s dusevnim
onemocnénim.

- Natomto workshopu se soustfedime na terénni a ambulantni sluzby (bez pobytovych sluzeb),
a jejich moznosti podpory osob s dusevnim onemocnénim v jejich prirozeném prostredi.

- Kde jsou hranice socidlnich sluzeb, které se primarné nezaméruji na osoby s dusevnim
onemocnéni, nicméné tito lidé se ve sluzbach objevuji. Co uz nezvlddame resit, co nam chybi,
proto, abychom mohli sluzbu poskytovat i osobam s dusevnim onemocnénim?

- Jde nam o zmapovdni aktudlniho stavu a hledani mozného potencialu.

- Moznosti depistaZze osob s dusevnim onemocnénim a predchazeni problém( v terénu.

- Moravskoslezsky kraj chystd novy Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Iéta 2024 -
2026, kdy jednou z jeho hlavnich priorit je podpora lidi v nepfiznivé socidlni situaci v jejich
pfirozeném prostredi.

Zkusenosti socidlnich sluzeb s lidmi s dusevnim onemocnénim

- Poskytujeme PSB, STD a SR. Zacinali jsme se skupinou osob s mentdlnim postizenim. Nyni
poskytujeme sluzbu stéle vétsimu poctu klientl s dusevnim onemocnénim nebo s kombinaci
postiZzeni. Narazime na limity psychoterapeutd, ktefi neumi podpofit osoby s dualni diagnézou.
U kazdého klienta musime hledat, co je pro néj priorita a v které oblasti dostane podporu.
Obecné se sniZuji rozvojové schopnosti nasich klientd.

- Arméada spasy v CR ma cca 40 sluzeb v kraji (azylové domy, nocleharny, NDC). Osoby
s dusevnim onemocnénim (respektive s jejich ptiznaky) se objevuji ve vsech nasich sluzbach.
Pribyva také kombinace poruch, ¢asté jsou kombinace dusevniho onemocnéni s riznymi typy
zavislosti. Lidé nejsou casto vibec diagnostikovani ani zalééeni. Pokud se nékdy diagnostiky
dopatrame, je stard a léta nefeSena. Chybi ndm odbornici v psychiatrické oblasti. Snazime se
ziskat terapeuta k ndm do sluzeb. Nasi klienti maji problém kamkoliv dochazet. Nikdy nevime,
zda se do sluzby vrati. Pro klienty ,z ulice” by bylo feSenim zajisténi stabiliza¢ni pobytové
sluzby. Bez kompenzace psychiatrického onemocnéni je vSak zadna pobytova sluzba nevezme,
ale bez pobytové sluzby je zase nerealna kompenzace.

Nase sluzba se specializuje na lidi s dusevnim onemocnénim. Mame totalni podstav psychiatr
a psychiatrickych sester i presto, Ze jsme zapojeni do multidisciplinarnich tymQ. Presto, Ze o
nasem klientovi vime, Ze tam néjaka porucha je a mél by byt Ié¢en, mame problém dostat jej
k psychiatrovi nebo do CDZ. Pokud jiZ v minulosti pacient néjakého psychiatra mél, nechce jej
nikdo jiny vzit. CDZ Opava dle aktualnich informaci nabizi volné kapacity.

Modry kfiz v CR

- Nase sluzba se primdarné zaméruje na podporu osob se zavislostmi. | u nds sledujeme obrovsky
narlst osob s dualni diagnézou. Naradzime na nedostupnost psychiatrické péce. Pokud ma
klient financni prostfedky, dostupné terminy nabizi tzv. hedepy: Vyzkousejte psychoterapii
pres videohovor | Hedepy. Jedna konzultace nicméné stoji 3200 Kc.

- NaSe organizace zahrnuje rGzné druhy sluzeb. Sluzby, které cili na osoby s dusevnim
onemocnénim jsou urcité personalné lépe vybaveny pro praci s témito osobami. Sluzby, které
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na tyto osoby necili se se znamkami dusevniho onemocnéni potkavaji stale ¢astéji a je to pro
né mnohem sloZitéjsi. Velky problém predstavuje oblast détského duSevniho zdravi, ktery
potvrzuji programy primarni prevence. CDZ — maji Uzce specifikovanou skupinu a potfeba je
mnohem Sirsi.

Ve sluzbé SAS pro rodiny s détmi feSime téma dusevniho zdravi dlouho. Zacalo to nevinné,
nebylo dostatek psychiatrli, détskych psychologli atd. Osoby s dusevnim onemocnénim nejsou
nase primarni cilova skupina, nicméné pocet dusevnich problému narlsta a ve sluzbé se tomu
nelze vyhnout. Nase sluzba ma potencial ve formé depistazi v terénu (napf. pfi podpofe rodiny
rozklicujeme, Ze je néco Spatné, kdyz dité v rodiné celé dny leZi v posteli), ale nejsme odbornici
na toto téma a potrebovali bychom mit moZnost se na nékoho obrdtit a s nékym to
zkonzultovat. Dostavaji se k nam také informace ze skol o naristajicich poruchach chovani u
déti. Hodil by se nam ve sluzbé i specidlni pedagog. Dalsi bariérou kromé té odborné je
persondlni kapacita. Pro prdci s osobami, které vykazujic znamky dusevni nemoci, je zapotiebi
vice ¢asu. Pokud dusevnim onemocnénim trpi rodice, stéZuje se i prace vuci détem.

Osvédcuje se vzdélavani pracovnik( v oblasti dusevniho zdravi. Nemusi byt proskolen cely tym,
nékdy staci, aby napt. vycvik absolvoval jeden ¢len tymu. D3 se vyuzit i jind podpora — mit se
na koho obratit, kdyZ si nevim rady. Dobra praxe — adiktolgicky konzultant v ramci projektu
,Naplfiovani protidrogové politiky MSK — CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0016010, kdy mohli
pracovnici socidlnich sluzeb ¢i obci konzultovat problematiku svych klientd s 6 adiktology
v kraji. Nabizi se moznost mit tyto odborné konzultanty i na oblast dusevniho zdravi, jako
projektova aktivita, financovana v ramci nékterého z evropskych projekt(.

Pro nékteré socialni sluzby je dusevni nemoc (popf. duaini diagndza) kontraindikaci pro vstup do
sluzby! Ani zdravotnicky sektor si mnohdy neumi poradit s dudlni diagndzou.

Které sluzby maji potencidl pracovat s lidmi s dusevnim onemocnénim?

SAS pro rodiny s détmi

SAS pro osoby se zdravotnim postiZzenim

SAS pro seniory

Socialni rehabilitace (pobytova, ambulantni i terénni) — je Siroce specifikovana, ma mnoho
¢innosti. Pobytova forma by byla vhodna predevsim pro klienty ,,bez domova“, u kterych je
zapotrebi stabilizace. Ulice neni pfirozenym prostfedim, je to prostfedi patologické.

STD — prestupni stanice k normalizaci, mGze byt mistem, kde se mUze ¢lovék zklidnit, a hledat
co dal

Multidisciplinarni tym (sestry a psychiatfi na dohody)

Dalsi CDZ pro Ostravu, idedlné v reZzimu 24/7. Nepfetrzity provoz by pomohl resit krizové
situace a nedochazelo by ke zbyte¢nym hospitalizacim

A co OSP? Kdyby byly zacilené a mohly fungovat i jako podpora pro pracovniky jinych sluzeb
ke konzultaci bylo by to idedlni. Také by mohli cilit na pfibuzné a pecujici, ktefi také potrebuji
podpofit a edukovat v tom, jak pomoci.

Terénni programy — pokud budou specificky zacilené

Sluzby nasledné péce pro osoby s dusevnim onemocnénim. Zakon to umoznuje, ale v kraji je
jich minimum (napf. Fokus Opava). Dle zdkona o socialnich sluzbach mohou mis sluzby
nasledné péce pouze ambulantni nebo pobytovou formu. Terénni forma mozna neni. Pti tom
by byla velmi Zadouci. Nasledna péce je ndrocna pro pracovniky vtom, Ze se jedna o
,pratokovou” sluzbu.
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- Osobni asistence? Nemame zkuSenosti. MoZna pro osoby s demenci.

- Odlehc¢ovaci sluzby? Nemame zkusenosti.

- Nedostatecné kapacity pobytovych sluzeb — chybi sluzby typu Pfistav

- Chranéné bydleni — po zkusenosti s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim i dusevnim
onemocnénim, vidim tuto sluzbu spiSe pro klienty s mentalnim postizenim. Pro osoby
s dusevnim onemocnénim je vhodna spiSe pfechodné nebo v individualnich bytech. Vhodnéjsi
je podpora samostatného bydleni.

- Podpora samostatného bydleni

- Terapeutické komunity — v kraji neni, chybi vdm? Bylo by fajn kdyby byla, musela by byt
konkrétnéji zamérena na lidi s dusevnim onemocnénim. Napt. Green care, vhodné pro mladé
lidi.

— Loni jsme se byli podivat v terapeutické komunité v Karlové / Smetanova Lhota, kde
cili na zavislé rodic¢e s malymi détmi, coz je ¢asto cilova skupina sluzby SAS. Bylo by
potieba i v nasem kraji. KdyZ uz rodice najdou motivaci ke zméné, vyZaduje to
komplexni odvykaci proces. Do této sluzby Ize doporucit i klienty z naseho kraje.
Berou je. Setkali jsme se s pripady, Ze jim to nedoporucil mistni OSPOD, ktery nechce,
aby se déti stéhovaly tak daleko. Terapeutickd komunita Karlov (sananim.cz)

— terapeutickd komunita pro mladé lidi s poruchami osobnosti Kaleidoskop
https://www.kaleidoskop-os.cz/terapeuticka-komunita-kaleidoskop/

Odhad osob s dusevnim onemocnénim v socialnich sluzbach

Jinak 0. P. s.

- PSB Ostrava - 80%

- PSB Opava - 50%

- PSB Frenstat - 100%

- STD, SR—narlst 0 20% (i v Osoblaze)

Armada spdsy

- vambulantnich sluzbach cca 1/3 klientd by vyZzadovala néjakou intenzivnéjsi péci, ale 99%
klientli vykazuje néjaké znamky dusevnich poruch
- vterénnich sluzbach urcité pres 50%

Modry ktiz

- ndrast dudlnich diagndz je velky az 30% klient(

Centrum socialnich sluZzeb Ostrava (SAS pro rodiny s détmi)
- 10-15% (véetné déti)
Charita Cesky Té3in (SAS pro rodiny s détmi)

— 25% uz diagnostikovanych déti, s poruchami chovani az 1/3

— udospélych az 1/3

— nékdy nerozlisSime vliv drogy nebo dusevniho stavu (je to az 50%)

— kdyz se rodina rozsitfuje a je tam diagndza dusevniho onemocnéni, s velkou
pravdépodobnosti bude vyskyt dusevnich nemocii u dalSich déti
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Centrum Anabell pro poruchy pfijmu potravy

Spirdla

témér 100% klientl, snaZzime se je dostat do péce psychiatra

100%, cilime na skupinu osob s dusevnim onemocnénim

Slezska diakonie

sluzby pro osoby bez pfistresi — 60 — 70% klientl ma projevy dusevnich nemoci
sluzby pro osoby se zdrav. postizenim — 70%
sluzby SAS pro rodiny s détmi —40%, v kombinaci se zavislostmi

Sit navaznych sluzeb

Vzacnosti je psychoterapeut, ktery umi pracovat s mentdlnim i dusevnim onemocnénim —
mame jednoho, povaZujeme ho za vyznamny preventivni prvek.

Pokud vidime zavislosti, posildme do Modrého kfize.

Psychoterapie, terapie - musime to ale fesit rovnou v kontextu financi (klienti tyto sluzby
pottebuji, ale néktefi na to nemaji dostatek prostredki)

Pro osoby z ulice —idealni je podpora terapeuta pfimo v misté nasi sluzby

Preventivni mechanismy ve Skolstvi a Skolskych zafizenich — idealné kdyby se zapnuly dfive,
neZ se diagndza dusevniho onemocnéni propukne

Dostavame se do role koordinatora vsech dalsich sluzeb, které klient potfebuje (home care pfi
podavani lékl, opatrovnik, psychiatricka sestra apod.)

Konzultace s psychiatrickou sestrou ¢i lékafem pomaha predchazeni hospitalizaci.

Neformdlni podpora — svépomocné skupiny, peer podpora, podpora pecujicim osobam,
podpora zaméstndavani cilové skupiny, vefejny opatrovnik a socialni pracovnik na obcich.
Pfipadova setkani se vSsemi aktéry (rodina, obec, opatrovnici) Multidisciplinarni tymy. Na
urovni od spodu to funguje! MuZe to byt multidisciplinarni jednani — nardzi to vSak na kapacity.
Rezervy vétsi informovanosti u psychiatrickych nemocnic — jedou si po své linii, nechodi na
skupiny komunitniho planovani, i kdyZ je zveme

Soudy — ve vztahu k vefejnému opatrovnictvi

Co funguje / nefunguje v meziresortni spolupraci?

Kraj délal pro obce a psychiatrickou nemocnici pfipadové sezeni, kdy jsme fesili konkrétni
pfipady, které propadaji sitem. Byla to bezpeéna platforma a neutralni ptda. Bylo by idealni
setkani pofadat pravidelné.

Chybi koordinator pro reformu psychiatrické péce — néjak se nastavilo propojovani resortd,
ted nevime, na koho se obracet, visi to ve vzduchoprazdnu.

Z pohledu obce byl pfinos koordinatora pro reformu spise teoreticky a vice prakticky nam
aktualné pomaha konzultant komunitniho planovani z projektu ,,Planovani V“.

Pripadové konference jsou fajn, kdyz maji adekvatni podobu. Maji Uzasné vysledky. Sluzby
mohou byt aktivni a iniciovat takova setkani samy. Nemusi ¢ekat, Ze setkani zorganizuje OSPOD
¢i jind organizace. Nékdy nicméné narazime na kapacitni limity, protoZe je to
organizacné/personalné naroény nastroj. Nékdy je socidlni sluzba v roli, kterd neni nestranna
a bylo by vhodnéjsi, kdyby setkani facilitoval nestranny facilitator. Z toho plynou finan¢ni
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prostiedky, které nékdo musi vynaloZit. Moderatofi a facilitatofi pripadovych konferenci
schazi, nebot neni vhodné, pokud to je nékdo ze sluzby. Je zapotfebi vybudovat sit facilitatora.

- Spoluprace se zdravotnictvim nékde funguje a nékde ne. ZaleZi na konkrétnich lidech.

- Pokud do multidisciplinarniho tymu dostaneme néjaké experty z jiného oboru, byt jen na maly
Uvazek — dafi se ndm skrze tyto zapojené osoby oslovovat dalsi pracovniky z daného odboru.

-V em je ,zakopany pes“ nefungujici meziresortni spoluprace?

— Napfiklad uz 2,5 roku se nesesla meziresortni komise MPSV a MZ.
— Role kraje a jeho pracovnich skupin, kde se daji témata otevirat.

Idedlni stav / limity

Z pohledu sluzeb pro osoby bez domova
Ptiklad azylového domu pro 50 osob

- Spoluprace s adiktologem, psychiatrickou sestrou (az 0,5 Uvazku),

- Psychoterapeut (1,0 Uvazek) — pro vice sluzeb dané organizace

- Spoluprace s multidisciplinarnim tymem nebo CDZ, kdyz se stav klienta zhorsuje. Pracovnici
socidlni sluzby by neméli byt odbornici, staci, aby méli napf. psychiatrické minimum, aby stav
uméli rozpoznat. CDZ mUze v podpore klienta pokracovat i po opusténi socialni sluzby.

U sluzeb NDC, NZDM se klienti rychle méni. Bylo by dobré, aby tam 1 x tydné vedl terapeut skupinu.
Pro nékteré klienty by to mohl byt moment nastartovani.

Multidisciplinarni tym se Skolami — domluva, jak preventivné vyhledavat problémy u déti.
Limity

- Sluzby pro osoby bez domova jsou kratkodobé, klienti se stridaji.
- U NZDM mohou byt limitem rodice

Z pohledu sluzeb SR, STD, PSB

Socialné terapeutické dilny

- Podminky uvnitt
— tym PSS + SP + peer na kratky Uvazek
— vSichni psychiatrické minimum, SP — dlouhodobéjsi vycvik
— supervize pro tym
- Podminky venku
— dostupna psychoterapie pro klienty, aby ji nemuseli platit, odkaz na soc. rehabilitaci
(napft. i v Osoblaze), spoluprace s ndvaznymi sluzbami, které klient vyuziva.
- Limity
— Rodina klienta
— Dostupnost sluzeb v dané lokalité (je rozdil napf. mezi zasitovanim v Ostravé a v
Osoblaze)

Socialni rehabilitace — obdobné nastaveni jako u STD

- Navic podminky venku
— Multidisciplindrni tym, psychiatrickd sestra na 1 uvazek v terénu, lékaf v rozsahu 2
hodiny 2x mésicné
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— MoiZnost obratit se na CDZ, kdyZ to nezvladame
Podpora samostatného bydleni — obdobné nastaveni jako u SR

- Podminky venku
— Spoluprdce s navaznou siti je vétsi, protoZe se navic resSi spousta situaci spojeny
s bydlenim

Obecné - vice platforem setkavani

Z pohledu SAS pro rodiny s détmi

- Kvalitni personal
— Tym socialnich pracovnik( a case manager, ktery by ,kryl zada“ v oblasti dusevniho
zdravi
— Metodickd podpora do 10 zaméstnanct, nad 10 zaméstnancd metodik ve sluzbé
— Externi revizni pohled na realizované ¢innosti
- Kvalitni zasitovani navaznymi sluzbami
— Moznost multidisciplinarni spoluprace — financovany facilitdtor — propojeni
nestrannym facilitatorem
— Uvitali bychom podporu navaznych rodicovskych programd (napf. pozitivni
rodi¢ovstvi) — aktualné podpora z Norskych fond(, uvidime, jak budou fungovat az
podpory projektl skonci
— Dostupnost sluzeb pro rodiny, které jsou hodné pocetné (doprava rodiny s 5 détmi za
navaznou sluzbou do jiného mésta je velmi komplikovana)
- Podpora v kvalitni depistazi

Limity

- Dostupnost navazné sité (zavislosti, domaci nasili, psychologie, psychiatrie)
- Motivace pracovnikd — (nékdy hodné vyhorelych pracovnik()

Z pohledu obecného socidlniho poradenstvi
- Sluzba by podporovala jednak osoby s dusevnim onemocnénim, ale i pfibuzné
- 3 Uvazky SP, se vzdélanim v psychiatrickém minimu, idealné i s psychoterapeutickym vycvikem
- Psychiatr- 0,5 dne v tydnu
- Individualni i skupinova prace, vyuzivani peer konzultant(
- Supervize tymu
- Perfektné zmapované navazné sluzby

Limity
- Nedublovani ostatnich sluzeb a aktivit
- Vékovy rozsah cilové skupiny, kdy zacit a kde skoncit

- Kapacitni limity
- Dostupnost poradny

Z pohledu obce
- Je dullezité, aby sluzby byly prostupné
- Pobytova sluzby by méla byt posledni moznosti, chceme podporovat navySovani Uvazk(
v terénnich sluzbach

Klasifikace informaci: Verejna
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Podporovat specializaci ve sluzbach

CZD 24/7, cileni na krizovou pomoc

Osvéta verejnosti i politik( v oblasti dusevniho zdravi. Je dlleZité, mit se o co opfit. Je pro nas
dllezity napt. zapis tohoto féra, ktery mize slouzit jako podklad pro jednani's politiky. Podpora
z kraje ma na obci vahu.

Oteviend komunikace socialnich sluzeb s obcemi. Sluzby Casto soupefi, ¢asto nechtéji pustit
do sité nékoho nového, nechtéji priznat, ze s né¢im maiji problém.

Vzdélavani socialnich pracovnik(, supervize

Finanéni ohodnoceni pracovniki — na obce se hlasi méné zdjemcl, protoZe nékdy
v neziskovkach maji vice penéz.

Evaluace, metodickd podpora a procesni audity ve sluzbach — moznost pomoci v kvalité sluzeb
Spoluprace s okolnimi obcemi, aby pfispivaly na své obcany.

Dobra praxe je planovani socialnich sluzeb obci na Uzemi celého ORP.

Z pohledu Moravskoslezského kraje

Zajisténi dostatku financnich prostiedka.

Jasné vyjasnéné role, kde konci hranice socialni prace a socialnich sluzeb a zdravotnictvi.
Jasné vymezeni role CDZ.

Zachyt lidi s dusevnim onemocnénim na Skolach, ale i v socialnich sluzbach nebo v ramci
obecné socialni prace.

Dostupné bydleni — ve chvili, kdy neni bydleni, neni moznost, jak klienta kompenzovat.
Zvysovani socialnich kompetenci lidi — vrodinach, aby uméli diagnostikovat priznaky
dusevniho onemocnéni.

Zvysovani povédomi verejnosti o dusevnim onemocnéni, destigmatizace tohoto onemocnéni.
Zvyseni kompetenci pracovnikd pUsobicich v socidlnich sluzbach a na obcich, stabilizace
sektoru socialnich sluzeb, aby lidé ze socialniho sektoru neodchazeli (vyssi dotace dovolené,
zvyseni personalni kapacity).

Podpora osob blizkych, pecujicich.

Dostupnost ,,normalniho” zaméstnani.

Odvaha obci zajistovat sluzby i pro nepopularni cilové skupiny.

Limity
— Personalni kapacity
— Neochota resortl ke vzajemné spolupraci
— Zakonné ramce (napf. ve sluzeb NZDM vidim, Ze je problém v rodiné, ale mohu
pracovat pouze s ditétem)
Ostatni

Nékteré navrhované aktivity souvisi s finan¢nimi prostfedky, ale velka c¢ast je také o vzdjemné
komunikaci a mentalnim nastaveni socialnich sluzeb.

Je dobré zménit optiku pohledu a uvazovani o své sluzbé — klienti s dusevnim onemocnénim jsou
v nasich sluzbach realitou a musime na to reagovat.
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v Moravskaslezském kraji
Moravskoslezsky kraj bude od podzimu 2024 realizovat projekt ,,Podpora duse IIl“, kde jsou planovany
aktivity na podporu dusevniho zdravi. Mezi jinymi napf. vzdélavani pracovnik( socidlnich sluzeb i obci.
Pro meziresortni spolupraci bude mozZno vyuZit riznych platforem setkavani.

Navrhujeme specialni workshop / diskusni féorum na téma détské dusevni zdravi.

Zadouci je aktualizace model( socidlnich sluieb sohledem na rostouci pocet osob s du$evnim
onemocnénim ve vsech sluzbach.

Pouzité zkratky

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

MSK — Moravskoslezsky kraj

OSPOD — Organ socialné pravni ochrany déti
CDZ - Centrum dusevniho zdravi

PSB — Podpora samostatného bydleni

STD — Socialné terapeutickd dilna

SR — Socialni rehabilitace

SAS — Socialné aktivizacni sluzby

OSP — Odborné socialni poradenstvi

NDC — Nizkoprahové denni centrum

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
ORP — Obec s rozsifenou plsobnosti

PSS — Pracovnik v socidlnich sluzbach

SP — Socialni pracovnik

24/7 — 24 hodin denné / 7 dni v tydnu
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