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Predstaveni projektu Planovani V

Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na Uzemi MSK (Planovani V) | Moravskoslezsky kraj |

Ocekavani od workshopu

Terénni sluzba neni klasicky street jako pfed 20 lety, klienti se méni, ¢astéji mame klienty
zavislé na drogdach, ubyva alkohol. Sluzba neplini plvodni Uucel, méni se zaméreni sluzby.
Pribyva pocet osob s projevy psychického onemocnéni.

Rada bych se dozvédéla, jak praci ,modernizovat”, kam terénni programy kraci v kontextu
novely zakony o socialnich sluzbach

VyuZziti socidlnich siti v terénni sluzbé

Téma bezpeclnosti

Sdileni praxe

Hranice sluzby, kdy klienty predavat do jinych sluzeb, co délat, kdyz ndvazné sluzby chybi.

Bezpeci prace v terénu, ve vyloucenych lokalitach™

Dotaz facilitator smérem k zicastnénym poskytovatelim terénnich program:

>
>
>

>

>
>

Kde vidite rizika prace v terénu?
Jak predchazite ,v terénu” nebezpedi?
Mate nastavena néjaka pravidla tykajici se bezpecnosti?

Bezpedi (vytahy, ubytovny, ulice...), dlleZité je vyhodnoceni rizik terénniho programu.
Je tfeba pracovat s rizikovym planem, kazda sluzba TP by takovy plan méla mit.
Mimoradné situace v terénnim programu

Hygiena v ramci terénniho programu

Zkusenosti a praxe poskytovatell terénnich program

Poskytovatel 1

Chodime do lokalit i na ubytovny ve dvou lidech.

V jedné konkrétni ubytovné v Paskové mame hodné zdavislych, kde maji vytahy s kamerou se
zaznamem.

Kdyz je nékdo pod vlivem, nenastupujeme s nim do vytahu.

V objektu ubytovny je ochranka.

Madame dobrou spolupraci s méstskou policii, kdyz je potieba, volame jim.

Krizova situace — ,zazila jsem stalking od jednoho zavislého klienta, védél, kde bydlim, klepal
na dvere”.

Lidé, ktefi jsou zavisli na jinych latkach, nez na alkoholu se chovaji jinak, museli jsme se naudit
pozorovat chovani lidi a naucit se rozpoznavat, jak s nimi pracovat, pfipadné, kdy se s nimi
nebavit.

Stalo se nam, Ze pfiSel jeden klient do objektu nasich sluzeb, na nékoho se zaméf¥il a zacal ho
mlatit. Asi v afektu ani nevédél, co dél3, ale museli jsme se naucit, jak reagovat, podle toho,
v jakém rozpoloZeni je a v které fazi plsobeni drog se nachazi.

Kdyz je nékdo agresivni otdcime se a odchazime.
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Poskytovatel 2 (cilova skupina uZivatelé navykovych latek)

- Trvdme na 2 lidech v terénu, a to z divodu bezpedi. Mame par klientl, kde probiha vyména
injekéniho materidlu v bytech, tam musi vzdy 2 pracovnici.

- Co se tycCe psli, musi je klient v nasi pfitomnosti zavfit nebo jim nasadit kosik.

- Co se tyce opusténych neverejnych areal(, kontaktujeme méstskou policii, kterd tam chodi
s ndmi. Nevime, komu areal patfi, a kdy se mlZe majitel objevit, zda tam nejsou néjaka
ohroZeni v podobé rozpadajici se stavby, neudrZované kanaly apod. Policie klienty vétSinou
monitoruje také, nebyl nikdy problém s tim, Ze by se s ndmi uZivatelé navykovych latek nechtéli
bavit, protoZe je tam pfitomna i policie. Ta vSak neni pfitomna pfimo u rozhovora s klienty,
¢eka na kraji arealu, pro pfipad, Ze by bylo potieba zasahu.

Poskytovatel 3 (cilova skupina opusténi seniofi)

- Chodime do terénu po jednom. U klientl feSime prevazné zdravotni obtize.

- Nosime osobni alarm (pipdk), ktery jsme zatim nemuseli pouZit. Prace je v uzavienych
prostordch, v bytech.

- PlOvodné jsme chodili do domacnosti po dvou, ale klesl pocet Gvazk( a nestihli bychom vSechny
klienty zabezpedit. Na vice pracovnik( nejsou finanéni prostredky.

- Chodime i do ubytoven. | kdyz nevstupujeme do vytahu, schodisté také bezpecné neni. Kdyz
vejdu do ubytovny / pokoje, mockrat se stalo, Ze klient za mnou zamkl.

- Aktudlné se pocet Uvazkl navysil, a tak alespori na prvotni kontakt budeme mit moZnost chodit
ve dvou.

-V romskych rodindch je v bytech i 20 osob najednou.

- Narecepci v ubytovnach hlasime, za kym jdeme.

Poskytovatel 4

- Na terénni praci na ulici chodime ve dvou. Sem tam jde 1 pracovnik, ktery kona pouze
monitoring.

- Cosetyce bytd, chodime za klienty po jednom. Zde provadime pouze monitoring. Do bytu jsou
stéhovani pouze ,stabilizovani” klienti, ktefi bydleni zvladaji. Jde o sdilené byty, ve kterych se
nachdzi vice uzivatell. Jedname v prostorech, které jsou prichozi, nachazi se tam vice osob.

- Pokud chceme jednat face to face, zveme je do ambulantnich prostor sluzby. Zde jsou oproti
terénu klienti vice agresivni.

Poskytovatel 5

- Do terénu chodime ve dvou. Vidime rozdil, kdyZ jdeme v poledne nebo az za tmy, kdy se
s klienty hdre pracuje. Kdyz jdeme do neznamého prostiedi, je to jiné, nez chodit do stale
stejné vyloucené lokality.

Poskytovatel 6

- Doterénu chodime po 2, nékdy i 3. Do squatu nevchazime vibec. Volame na klienty, at pfijdou
ven za nami. Do ubytoven se nechodi tak ¢asto, pokud ano, tak ve dvojicich. Kdyz nékdo
onemocnéni stava se vyjimecné, Ze jde pracovnik nékdy sam, ale pouze na bezpecnéjsi verejna
mista.
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Nejlepsi sebeobrana je predvidatelnost a vyhybani se riziku!
| kdyz klienta znate 20 let, nikdy nevite, jak nakonec zareaguje a kdo dalsi v prostoru bude.

Pokud vam rapidné ubude prostfedkl a pracovnik, je na misté se zadavatelem vyjednavat, anebo
snizit pocet klientd v zajmu zachovani bezpeéi pracovnikd.

Pfenést do modelu socialni sluzby Terénni programy — doporuéené minimum 2 pracovnikl
v potencionalné nebezpecnych mistech a situacich

Pomucky a podpora

Slzny plyn uZ moc nepouzivdme, sem tam je to dobrd obrana proti agresivnim pstim.
V uzavienych prostorach je spiSe rizikem. Kdyz slzny plyn, tak proudovy.
Mobilni telefony u terénnich pracovnika.
Osobni alarm (pipak), ktery agresora vyleka a dd ndm prostor pro reakci.
Paralyzér. Ten mlzZe byt problematicky, pokud jej pouZijeme a agresor bude mit problémy se
srdcem, coZ mize byt u dlouhodobych uZivatel(l drog Casty jev.
Auta s Cipem, ktery sleduje polohu auta.
Ochranné pracovni pomucky, rukavice, dezinfekce, pevna obuv, ¢elovka, rukavice, kontejnery
na infekéni odpad, ockovani proti hepatitidé B, sluzebni prikaz zaméstnanc(, ktery doklada,
Ze pracovnici konaji v rdmci socialni sluzby, pro pfipad, Ze by se museli prokazovat napft. policii.
Vzdélavani v oblasti komunikace s problémovymi klienty.
Kurz sebeobrany

o Uzite¢né jednoduché postrehy, jak rychle reagovat.

o Je potfeba kurz pravidelné obnovovat.

o Praktické nacviky.
Pevna mista v terénu pro setkavani s klienty, na kterd je smérujeme. My zndme okoli, jsme si
tam vice jisti. Klienty tim aktivizujeme.

Pouzivani auta v terénu

Poskytovatel 1 (cilova skupina uzivatell navykovych latek)

Méame velkou sanitku - dodavku (cca 3 roky). Byla uzplsobena pro nasi sluzbu. Je v ni
bezpecnostni systém, je celo omyvatelna, umozniuje testovani klientl na infekéni nemoci.
ZapuUjcujeme ji i jinym sluzbam pro testovani.

Co se tyce fizeni, muselo dojit k proSkoleni zaméstnancu, protoze je vétsi nez osobni auto. Ale
ma automatickou prevodovku, takze sii kolegyné dobfe zvykly. Obcas je problém vycouvat.
Auto je oznaceno logem poskytovatele.

Vymény domlouvame s klienty také pres socialni sité. Klient pak vyjde prfed diim, nékde na
vefejné misto, kde dochazi k vyméné. Casto nechté&ji, aby bylo auto vidét v jejich ulici, volime
verejna mista.

Do auta vstupuje klient pouze pfi testovani nebo pfti feseni socidlni prace (je vybaveno mobilni
kancelari), ostatni probiha venku.

Pracovnik tam neni sam.

Auto pravidelné dezinfikujeme.
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- Poskytujeme také tzv. ,Vyménné nocni okno”. Dodavka ptijede na parkovisté a probiha
vyména, klienta dovnitf nepoustime. Nejvice klientl potkame vecer.

- Pfes den ji pouzivdme na testovani, ale neni Uplné prakticky uspofaddna. Resime vylepeni
vybaveni. Hodné se diskutovala hygiena.

- Tim, Ze vyména probihd vecer, fesili jsme, co s infekénim odpadem, ktery by mél byt v lednici,
kterou v auté nemame. Odvazime ho pfimo do prostor sluzby, kde lednici mame.

- Komunikujeme také pres socialni sité. Mame sluzebni messenger, kde mohou klienti psat,
pracovnik, ktery ma sluzbu a klientovi odpovida se vidy podepise. Jinak vyuzivaji telefon
nebo mame stala mista, kde jezdime. Jsou to mista, kde se klienti ¢asto vyskytuji.

Poskytovatel 2 (cilova skupina osoby bez pfistiesi)

- Madme klasicka auta, obcas klienty vozime do nemocnice.

- Jednou jsme odvazeli i klienta se svrabem do nemocnice, celé auto véetné klienta jsme obalili
tak, aby se nemoc nerozsiftila.

- K dezinfekci automobilu pouzivdme Cisticku vzduchu s ionizatorem.

- Pfi vstupu do NDC mame osSetfovnu, sprchu, Satnik. Probéhne hygiena dfive, nez klienta
pustime do centra.

Prijimani lidi bez domova s infekénimi nemocemi do nemocnic

Ze zapisu 1. workshopu Nizkoprahovych dennich center a nocleharen na téma ,Reflexe modeli
nocleharen a nizkoprahového denniho centra“, které probéhlo 21. 3. 2023

Svrab je infekéni onemocnéni, proto poskytovatelé posilaji klienty na infekcni oddéleni Fakultni
nemocnice Ostrava k oSetreni. Bylo to vykomunikovdno s nemocnici. Ministerstvo zdravotnictvi
vydalo pokyn, Ze klient bez domova musi byt hospitalizovan na 24 hodin, dokud neni aplikovana
druhd davka, kterd svrab zneskodni. Nemocnice to musi délat v ramci ochrany verejného zdravi.

Auto oznacené sluzbou je pro klienty leckdy stigmatizujici. MoZné feSeni — magnetické logo, které lze
sundat.

Kam chodi pracovnici (pfevazné Zeny) v terénu na WC? Supermarkety, benzinky, restaurace, jednoduse
zmapovat si terén.
Zazemi terénni sluzby

e  Pro pracovniky
e Proklienty

Co je pfimérend ochrana?
Poskytovatel 1

- KdyzZ ptichazim ke klientovi domu, chovam se jako navstéva. Kdyz prichazi klient k nam do
ambulance, vidy néco chce, ale ne vidy je ve vhodné ndaladé, aby reSeni probéhlo
konstruktivné. Klient vchazi rovnou do sluzby, neni tam Zadna bariéra.

Klasifikace informaci: Verejna
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Poskytovatel 2

- My mame pred dennim centrem chodbicku a dvere na bzucak. MizZeme | filtrovat” koho
dovnitf pustime dfive, nez vstoupi do samotné sluzby.

Poskytovatel 3

- Zazemiterénu nemame vibec pristupné pro klienty, kdyzZ pfijdou a potrfebujeme néco vyridit,
tak je zveme do nizkoprahového denniho centra. Obcas se na nas dobyvali, mdme kameru,
ale odkazujeme je na NDC, kde za nimi mliZeme dojit.

Poskytovatel 4

- Kanceldf mame v podkrovi, je mala, kdyz prsi te€e nam pres stfechu, mame jeden zdchod pro
12 pracovnik{ organizace. Je to dano dispozicemi budovy, ktery by potfebovala rekonstruovat.
Klienty ,filtruji“ na vratnici organizace.

Poskytovatel 5

- Kanceldf je dostatecnd, nicméné jsme vbudové, kde nad nami Ziji Olassti Romové.
Ve spole¢nych prostorach jsou odpadky, zdpach. Obyvatelé jsou na nds zvykli, takZe z jejich
strany nebezpecdi neocekdvame. Ale obcas maji strach ostatni klienti, ktefi k nam dochazi.

Sluzby si nemohou vybrat, kde budou umistény. Vétsinou plsobime v horsich lokalitach. Mésta nase
terénni sluzby sméruji na okraj.

Poskytovatel 6

- Objekt je zabezpecen a monitorovan méstskou policii.

- Branka je na elektronického vratného, pracovnik vzdy vi, kdo vchazi.
- Nasluzbé jsou vidy minimalné 2 pracovnici.

- Obcas se stavalo, ze klienti branku prorazili, pak volame policii.

- Venkovni kameru zatim nemame, ale radi bychom pofidili.

- Klienti jsou za poslednich 10-15 let vice agresivni.

Predchdzet situacim je lepsi a levnéjsi nez resit nasledky. Dobré je oslovit policii, bezpecnostni sluzby,
aby s nami prosli objekt a navrhli nam, jak prostor Iépe usporadat z hlediska bezpecénosti. Kdyz
budete mit vyjadreni néjakého odbornika, mlZze vam to pomoci ziskat i financni prostredky.

Predchazeni rizikim

- Nastaveni pravidel a postupt. Pravidla musi byt vyvazena, aby zachovavala dUstojnost a
etiku, ale je potfeba mit moznost kontroly z divodu bezpeci. (Napr. kontrola batohu pfi
vstupu do sluzby)

- Mit zpracovdny postupy pro mimoradné situace!

- Spoluprace s policii.
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Specifika pro drogové terénni sluzby
Principy

- Harm Reduction - minimalizace, omezeni ¢i zmirnéni rizik a poskozeni vyplyvajici z uzivani
navykovych latek. Je akceptovana skutecnost, Ze klient neni motivovan pro zménu.

- Public Health — ochrana verejného zdravi, kdy se nesleduji zajmy individudlniho klienta, ale jde
o ochranu nezasazené populace.

Financénich prostfedkd na tuto aktivitu je ¢im dal tim méné. Cena zdravotniho materialu $la vysoce
nahoru.

- Domlouvame se ve mésté a reSime, kdo ma kolik prostfedk( na porizeni zdravotnického
materidlu a kdo jej bude distribuovat.

- Nékolik let musime omezovat vydej zdravotniho materidlu pro uzivatele navykovych latek,
nejprve to bylo v ¢asti roku, letos uZ od zacatku roku. Klientllm omezujeme dostupnost a jde
to proti uvedenym principtim. Klientovi, ktery bude pouzivat stejné jehly hrozi riziko Sifeni
infekénich nemoci. Vnimame to jako riziko. Citime, Ze délame néco, co bychom délat neméli.
Pouzity injekéni pouzity materidl se k ndm potom také nedostava zpét.

- Klienty jsme nékolik let ucili materidl vyménovat a ted je veskera snaha pohrbivana. Jde o
¢asovanou bombu.

- U nas jsme k tomu pristoupili tak, Ze jsme omezili jiné aktivity ve sluzbé (poskytovani potravin,
snizujeme teplotu v objektu sluzby), ale snazime se drZzet harm reduction principy, které
vnimame jako nepodkrocitelné.

Pokud nedostaneme dostatek financnich prostfedkd, je nutné vyjedndvat s donatorem nebo sluzbu

neposkytovat. Existuji hranice a zdravotni material je zaklad.

Zakladni cinnosti terénnich sluzeb a individualni specifika jednotlivych
poskytovateli

Definice zakladnich €innosti dle vyhlasky 505/2006 sb. pro terénni programy:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spole¢enském prostredi,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

3. socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

Klasifikace informaci: Verejna
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4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a sniZovani
téchto rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.

Vyklad dle slovniku MPSV (Slovnik socidlniho zabezpeceni MPSV)

Slovnik MPSV nahled.pdf (socialnipolitika.eu)

Vymezuje hloubéji nékteré pojmy tykajici se ikon( v socialnich sluzbach
a) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim je oznaceni pro jednu z ¢innosti pfi poskytovani
socidlnich sluzeb. Tato c¢innost je vykondavana pfi poskytovani 25 z celkového poctu 33 druh( socialnich
sluZeb a u rliznych druh socialnich sluzeb mize mit odlisné zaméreni, obsah (tj. konkrétni tkony, které
jsou pfi vykonavani této ¢innosti provadény) a cile. Cinnost zahrnuje tyto réizné Gkony nebo jejich
skupiny (u nékterych druhl socialnich sluzeb pripadaji v Uvahu dvé nebo vice uvedenych moznosti
nebo jejich ¢asti):

Terénnich programu se dle zakona o socialnich sluzbach tyka jen kurzivou a zvyraznénym pismem uvedeny
odstavec

» zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

* doprovazeni do raznych verejnych nebo jinych instituci (Skola, skolské zafizeni, zaméstnani,
|ékar, volnocasové aktivity, organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby),

.

* podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

* podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zarfazenim do bézného spolecenského
prostiedi,

* nacvik (napf. riizné schopnosti, chovani v rliznych spolecenskych situacich, pfipadné rizné
zpUsoby komunikace, kontaktu a prace s informacemi),

* pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
* tlumoceni poskytované osobam se smyslovym postizenim,
* aktivity umoZiiujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském prostredi

*  z3jmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity.

b) Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
Socialné terapeutické cinnosti (opét vyklad dle slovniku MPSV)

Socialné terapeutické Cinnosti je oznaceni pro jednu z ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Tato
¢innost je vykonavana pfri poskytovani 23 z celkového poctu 33 druhi socidlnich sluzeb a u rGznych
druhG socialnich sluzeb miZe mit odliSné zaméreni, obsah (tj. konkrétni ukony, které jsou pfri
vykonavéni této ¢innosti ¢inény) a cile. Cinnost zahrnuje tyto rdzné Gkony nebo jejich skupiny (u
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nékterych druhd socialnich sluZeb ptipadaji v Uvahu dvé nebo vice uvedenych mozZnosti nebo jejich
¢asti):

Terénnich programu se v zakoné o socialnich sluzbach tykaji jen kurzivou a zvyraznénym pismem uvedené
odstavce

*  poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a
v oblasti vzdélavani,

* socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovdni vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenéni osob,

»  aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh prace,

* vychovné, vzdélavaci a volnocasové aktivity,

*  poradani setkani a pobytovych kurz( pro rodiny

*  psychosocialni podpora,

* podpora vymény zkusenosti,

*  krizovd intervence (tj. postupy smérujici ke zvladnuti naléhavé krizové Zivotni situace v jeji
nejtézsi fazi) a dalsi socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k prekonani
krizového stavu,

* poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpiisobem Zivota a jejich
sniZovani prostrednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace skod,

* pracovni terapie a dalSi socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu (tj. opétovného ke navratu zdravi skodlivému Zivotnimu stylu
po urcitém obdobi abstinence).

Slovnik MPSV tukony zakladnich ¢innosti rozsifuje, ale Fidit se pouze slovnikem také neni jedina cesta.
Je vZdy potieba vychazet z individualnich potfeb klienta, pop¥. potencialniho klienta.

Pfi poskytovani socidlné terapeutické ¢innosti neni tfeba mit terapeuticky vycvik.

Dotaz facilitatorti smérem k poskytovatellim:
Mdte néjaké aktivity v ramci terénniho programu, které nevite kam zafadit?

- Zdravotné socidlni pomoc — primarné poskytujeme pomoc, ktera se tykd zdravi, obéas mame
zakdzku i na jiné aktivity. V systému pro vykazovani, nevime, kam aktivity radit (program pro
vykaznictvi to neumoznuje)

- Priklady — vyfizovani prispévkl na bydleni, hledani bydleni, navazovani kontakt(i na rodinné
pfislusniky (do terénniho programu vsak tyto ¢innosti patfi, zakon je uklada).

-V obdobi covidu jsme mohli fesit vice véci, véetné zajistovani Iék(, dnes uz to opét nedélame.

Dotaz facilitatorl smérem k poskytovatellim terénnich sluzeb pro uZivatele ndvykovych latek:

PFi Clenéni aktivit podle RVKPP, umite je pfifadit k zakladnim cCinnostem ze zdkona o socidlnich
sluzbach?

Vétsinou ano, nebo se ve sluzbé poradime s metodiky a rozhodneme se, kam je budeme zafazovat.
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Zavérecné shrnuti

- Klientela se vyrazné méni. Méné Casty je problém s alkoholem, vice s drogovymi zavislostmi,
Casto prichazi klienti z Ustavnich zafizeni (napf. véznice). Generace, kterd vyrostla a Zila
patologickym zplsobem Zivota.

- Klienti nevi, jak mluvit na Ufadé prace. (Ptiklad klienta, ktery byl z UP vyfazen, pracovnice se
jej ptala, zda mél prijem a on pfiznal, Ze sbiral stary papir, nacez mu nechtéli pfiznat davky
hmotné nouze. Pomahame jim pfipravit se na jednani na UP nebo je doprovazime, ale zarazi
nas situace, kdy jsme mnohdy vystudovali stejnou Skolu, mame stejny cil pomoci lidem, ale
Uplné jiny pfistup.

- Chybi nasledné sluzby.

- Pro ndvraty z vézeni plisobi v Ostravé organizace

Rubikon

OSTRAVA — SOCIALNi REHABILITACE HNiZDO - RUBIKON Centrum, z. U. - neziskova organizace,

azylovy dlim Nova Sance

NOVA SANCE, z.s. — Stfedisko zaméFené na muze po vykonu trestu (koblov.cz).

Klienti ale ¢asto do téchto zafizeni nechtéji a vraci se na ulici.

- Casté navraty klientl z 1é¢eben. Pokud se dostanou do plvodniho prosttedi, hned upadaji do
starych koleji.
kterych se objevuji, nemoci a jiné zdravotni obtize.

- Cast klientely nebude chtit nikdy bydlet.

- Kdyz dostaneme ¢lovéka do bydleni, zjistujeme, Ze potiebuji i nadale podporu. Neumi bydlet,
nikdy v Zzadném bydleni nebyli.

- Nedostatek psychiatrd.

Témata na dalsSi workshopy

- Case management — provazeni od terénu po bydleni — jak s tim pracovat.

- Uskali spoluprace socidlnich a zdravotnich sluzeb.

- Spoluprace s Urady prace, které nékdy stoji proti sobé.

- Legislativni ukotveni sdileného bydleni — neni to standardni bydleni, lidé nemaji narok na
pfispévky na bydleni.

- Jak medializovat terénni programy na verejnosti, aby vypadaly uZite¢né (co fikat a co nefikat).

- Jak hledat klienty, ktefi nejsou nikde zachyceni, jsou zavieni doma, moc nevychazi, ale sluzbu
potrebuji.
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