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Zameér workshopu

- Navazani na minuly seminar — bydleni je to, co ¢lovék za bydleni povazuje
o je potreba rozdilnych dovednosti nutnych pro rGzné druhy bydleni
o dostupnost ,,standardniho” bydleni ve spolecnosti se snizuje
o Néktefi klienti AD se budou vracet na ulici (bud’si to sami voli, nebo bohuZel nemaji jinou
moznost) — chceme spolecné hledat, jak se stouto mozna frustrujici skutecnosti
vyrovndvat a zdroven také hledat odpovéd na otazku vznesenou v zavéru minulého
seminare ,v ¢em podpofit klienty a nesnizovat jejich schopnosti“
o Jak sluzbou AD podpoit lidi/klienty, ktefi se budou z AD vracet na ulici (nebo do néjakého
podobné nestandardniho bydleni);
o Vychodiska zakona:
= AD je sluzbou socialni prevence — obecné (dle vymezeni v ZSS) je cilem téchto
sluzeb ,napomdhat osobam k prekondni jejich NSS a chranit spolecnost pred
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl (§ 53);
= AD se musi pohybovat vramci svého druhu sluzby, tzn. v ramci definovanych
zakladnich ¢innosti (neni primarné nacvikovou sluzbou)

e o

Jaka ¢ast vasich klientl se vraci do ,,nestandartniho bydleni“ ¢i na ulici?

- VétsSina neustdlé strida rlzné azylové domy v kraji, zapasime s ¢asem (v zakoné je napsano
zpravidla 1 rok, nicméné pro vétsinu klientd je to malo)

- Zpét na ulici se dostdvaji ve chvili, kdy porusuji pravidla

- U veétsiny lidi, kteti se vraci na ulici, stejné nakonec ptijde obdobi, kdy se rozhodnou, Ze situaci
resit chtéji, mizZe to byt i po 25 letech (dGvod byva zhorSeni zdravi)

Ocekavani od workshopu ze strany ucastnikd

- Jak pracovat se zaméstnanci, aby v situaci, kdy se posun u klienta nedafi sami nevyhoreli?

- Zaméreni na pracovniky, ktefi by méli byt vzdélavani tak, aby jejich pfistup ke klientdm byl
v souladu s hodnotami organizace a aby nevyhoreli a uméli klientim poskytovat neustalou
nadéji.

- Klientela se proménila, pribyva lidi se zdravotnimi problémy, socidlni pracovnik si zoufa, kam
je posunout. Mista vDPS a DZR jsou plnd nebo klienti nemaji finanéni prostfedky na
spolufinancovani sluzby.

- Kam az sluzba azylového domu muzZe dojit, aby byli klienti schopni dalsi Zivot zvladnout sami?
Jsou v AD mozné tréninky, edukace?

- Prace s klienty s dudlnimi diagnézami.
mUiZe byt odlvodnitelné na zacatku spoluprace, pokud je tato aktivita fizena.

- Ndavaznost na zdravotni posudek.

- Sdileni informaci.

- Jak pracovat s klientem, aby se necitil vyloucen. Jak dlistojné fungovat na ulici?

- Jak nastavit sluzbu smysluplné, abychom nepropadali bezmoci?

Co spole¢nost vnima jako ohrozujici od lidi bez domova?

- Zdravotni rizika, pfenos infekénich onemocnéni, svrab

- Obava z agresivity verbalni i fyzické v souvislosti s poZivanim rliznych latek, konflikty
- Obava z kradezi, kriminality (kosik s ndkupem)

- Nevhodny vzor Zivotniho stylu pro déti (déti se Casto ptaji, proc ti lidé Ziji na ulici)
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- Obava z nerovhomérného rozdélovani vefejnych prostiedk( a materialni pomoci

- Koncentrace, uzivani, vyroba omamnych latek — rizikovy Zivot

- Neopravnéné Cerpani ddvek socidlniho systému, zneuZivani zdravotniho systému, zneuzivani
zachranné péce (o zdravi se nestaraji, ale vyhody Cerpaiji)

- Obava ze sousedstvi s lidmi bez domova — znehodnoceni lokality a majetku

- Obava z hluku a neporadku

- Jsou lini, mohou si za to sami

- Obava z komunikace s lidmi bez domova, prekracuji spolecenské normy, spolecnost na né
neumi reagovat

- Zneuzivani systému dani = nic do néj nepfinasi

- Okupovani vefejného prostoru, znecisténé lavicky, bojim se projit okolo jejich skupinky

Jaka jsou realni rizika Zivota na ulici?

- Zdravotni rizika — nemoci, Urazy, umrznuti
- Kriminalita
o pachana na nich (kradeze, fyzické napadeni, znasilnéni, podvody)
o pachana nimi (krddeze, vydirani ucelové) — nechaji se chytit na zimu, aby byli v teple
- Strach ze samoty, chybi jim pocit soundleZitosti (hlavné tém, ktefi vyrostli v Ustavnich
zafizenich)
- Nebo naopak strach z lidi
- Financéni rizika — nizkd financni gramotnost, dluhy, obéti financni trestné cinnosti
- Ztrata pojmu o Case
- Ztrata hygienickych navyku
- Socialni vylouéeni — od rodiny, z jinych kolektiv(i
- Casté stety s policii nebo systémem jako takovym
- Ztrata sebevédomi
- Ztrata pracovnich navykul (i kdyZ uz se néjaka prace najde, neudrzi rytmus)
- Vylouceni
- Ztrata smyslu Zivota — sebevylouceni — nevidi smysl, pro¢ véci ménit, nemaji motivace ke
zméné
- | presto, Ze se dlouhodobé huntuji, tak v této skupiné neni vysoké procento sebevrazd. To také
souvisi se snizenou schopnosti udélat zménu.

Jak s klienty komunikujete?

- Casto Fesime povrchové véci, ale neptdme se na to podstatné. Pro¢ &lovék svij Zivot zménit
nechce?

- Dovednost se ptat je u socidlniho pracovnika klicova.

- Pracovnici maji ¢asto obavu, co se stane, kdyZ budou ptat do hloubky a dostanou se k podstaté
problému. Nejsou terapeuti, aby s tim ndsledné uméli pracovat.

- Je dobré mit v tymu pracovnika, ktery ma sebezkusenostni vycvik, vzdélani v krizové intervenci
apod.

- Nejcastéjsi slovo, ke kterému se pfi hloubkovych rozhovorech dostavdame je slovo Maminka —
faktor, ktery ovlivnil smérovani Zivota.

- Ve sluzbé pfenasime co nejvice zodpovédnosti na klienty. NefesSime napf. alkohol ve sluzbé.
Nemame Zadny tester, je odpovédnosti klienta, aby neobtéZoval ostatni. Pokud k tomu dojde
a je agresivni, je to dlivod pro vylouceni ze sluzby.
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- Kdyz klient nema vnitfni vlastni motivaci néco ménit a fesit, je potfeba se s nim bavit a dolovat
motivaci, aby mél chut véci ménit

- JeduleZité pojmenovat, kdyz ma klient tendenci véci ,lakovat” a umét si spole¢né nalit ,,istého
vina“. AZ pak je moZné pracovat na tom, co je podstatné.

- Dulezité je hned na zacatku neresit jen negativni véci (S ¢im pfichazite? Nemate bydleni, mate
dluhy, zavislosti...). Clov&ka takova komunikace odradi. Je dileZité zkusit hledat pozitivni
stranky. Respekt k ¢lovéku!

- Napf. pfi prvnim jednani neni idealni mit notebook a hned vse zapisovat, aniz by se pracovnik
na klienta podival.

- U rozhovor( do hloubky je nékdy ale dobré, aby probihaly i jednoduché , nacvi¢ovaci“ véci,
jako je tfeba zakladni hygiena. Kdyz klient zaZije hygienu, mUZe se mu ulevit fyzicky i psychicky.
Napf. sprcha ma velky symbolicky vyznam, Ze se sebe néco smyvam.

Jak moc se zabyvame tim, Ze klienti vnimaji, Ze jsou vylouceni, Ze se jich spolecnost stiti. Vime, zda
to klient viibec vnima?

- Vindividualnim planu mdize byt i naplanovano obdobi pldnovani a adaptace ve sluzbé. Neni
nutné hned ze startu hledat bydleni. VSe je o kompetencich socialnich pracovnikd, kazdy klient
je jiny, kazdy pracovnik je jiny.

Nacvik v konkrétnich situacich
Inkontinence klienta, nezadouci zapach pro své okoli

- Klient vibec nemél ponéti o inkontinencnich pomuckach nebo o tom, Ze mu je mlze lékar
predepsat ze zdravotnich divodd.

- Na zacdatku jsme jim museli dat zpétnou vazbu, Ze se od nich spole¢nost odtahuje z dlivodu
zapachu (mnohem lépe pfijimaji zpétnou vazbu od ostatnich klientd).

- Dali jsme mu inkontinenéni pomucku na vyzkouseni, aby si to na vlastni kdzi zazil, jak mu maze
pomoci.

- Nasledné jsme spolecné oslovili praktického |ékare a zajistili pomUcky ze zdravotniho pojisténi.

-V pfipadé, Ze se dostane do jiného bydleni ¢i zpét na ulici, i tak mu mUZe tato pomUcka pomoci
v kvalitnéjSim Zivoté a md na ni narok jako ostatni lidé. Zaroven to pomuze okoli.

Nezameéstnanost

- Zvédomeni, o jakou pozici ma klient zajem, jaké ma kompetence a zda najdeme prlnik.

- Podivame se, zda se takové misto nabizi. Ukazujeme moznosti, jak a kde ma hledat.

Trénujeme kontaktovani zaméstnavatele. Zkusime si telefonat na necisto, napsani Zivotopisu.

- Vstoupili jsme do projektu ,Ja pracuji“ a oslovili jsme zaméstnavatele, ktefi by v ném mohli
participovat. Klienty vrdmci projektu podporujeme v nové praci. V Opavé se zapojila
spole¢nost Mondelez.

- Tuto aktivitu mlzZe délat terénni program — zaméreny na osoby v krizi.

Osobni hygiena klientd

- Kazdy novy klient, ktery k ndm pfijde, dostane startovaci balicek — ruénik, mydlo, pastu,
kartacek, holitko

- Mapujeme, zda to pouZiva, zda s nim umi zachazet.

- SluZba tento balicek v rdmci dotace pofizovat nemuze, ale neni problém ziskat je jako dar od
firem, obci ... pfipadné z potravinové banky.
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- Pokud je poskytovani takovych to ,dar(” planované a vime, co jim chceme sledovat, je
odlvodnitelné.

Pfi komunikaci s klientem je dobré mit i vhodné vybavenou mistnost, ktera navodi pocit intimity, pfi
které je klient ochotny se bavit hloubéji.

Je dobré situace pojmenovavat. Ptat se, jak se klient ma? Otazky musi byt autentické.

V azylovych domech pro Zeny ¢asto navazujeme kontakt s maminkami skrze piskovisté.

Zpétna vazba Ucastnikd workshopu

- Poprvé jsem zazila obdobny workshop, chodim na rzna skoleni, ale slySet nové metody prace
a nadseni pro mé bylo novinkou.

- Neékdy je slozitéjsi prace se zaméstnanci nez s klienty, je dlleZité je také opecovavat.

- 0dnasim si kontakty a inspiraci.

- Zaujala mé trojstranna dohoda se zaméstnavateli.

- Nenechat se formovat zdkonem, zacit klientem — hledat co potrebuje, mit véjif moznosti, které

- Zapracovat na profesnim sebevédomi a na tom, Ze my jsme odbornici.

- Rict si sponzordm o konkrétni véci, které nemGieme jinak pofidit a byly by ve sluzbé
smysluplné.

- Opusténi od pracovnikll v socialnich sluzbach a pfechod k socidlnim pracovniklim a podpora
jejich dalsiho vzdélavani (krizova intervence, terapeuticky vycvik).

- Zékon o socialnich sluzbach nds neomezuje, mame prikdzdno jen planovat, nic dalsiho navic
nam nedava.

- Pfipravujeme manual Zivota na ulici.
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