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Co jste ve sluzbé proZili v mezidobi od predchoziho workshopu?

TIMOTEI Bruntdl, dum na pul cesty (kapacita 14 IiZek)

V tymu jsme udélali metodické zmény, prerozdélili jsme si kompetence. PlUvodné byli
vSichni pracovnici (SP i PSS) klicovymi pracovniky pro urcity pocet klientd. | kdyz jsme
méli neustdle porady a vysvétlovali jsme si napli prace, nebylo to efektivni. U PSS byla
také velka fluktuace. Byli jsme se inspirovat v jiném stfedisku, ndpli prace jsme
prerozdélili tak, Ze klicovymi pracovniky jsou nyni pouze socialni pracovnici a PSS
zajistuji provozni véci, skupiny, dil¢i ukoly (napf. nacvik vareni, doprovody). Dostavaji
tzv. ,nalajnované” ukoly. Doslo k velké ulevé v celém tymu. Mame pozici vedouci,
kterd je zaroven SP (1,0 Uvazku) + 2 SP (1,1 uvazku) + 2 PSS (2,0 tvazku) + 4 pracovnici
recepce (cca 0,8 uvazku)

PSS maji své misto ve sluzbé, kdyz je potreba resit provozni a technické véci (napf.
nachystani bytu pro dalSiho klienta). Je neefektivni na tuto praci vyuZzivat ¢as socidlniho
pracovnika.

Po delSi dobé jsme méli plnou kapacitu, museli jsme aktualizovat dlouho nepouzivand
pravidla, jak postupovat pfi vybéru zadjemcu o sluzbu, je-li jich vice, neZ je nase kapacita.
Pribyly déti s péstounskych rodin

DPC Trinec

Resime jeden vytopeny byt, jak jej opravit.
Pti vyklizeni bytu vyuzivdme verejnych sluzeb (4. rok mame smlouvu s Ufadem prace).
Tyto pracovniky vyuzivdme pro vice sluzeb, které nase organizace ma.

S vefejnou sluzbou mame dobrou, ale i $patnou zkudenost, kdy lidé poslani z UP nebyli
schopni / ochotni praci vykonavat. Dobrou zkusenost mame s lidmi seniorského véku,
kteri jeSté nemaji narok na dlichod a potfebuji si odpracovat jesté par let.
Pfimo dobrovolnictvi v DPC obvyklé neni. Slezska diakonie ma rlizné mezinarodni
projekty, kdy k nim pfijizdéji do sluzeb cizinci. ZkuSenosti jsou opét rizné.

Klientela se velmi méni. Déti z détskych domovi uz vétsSinou mivaji nasetfeno a odchazi
do svého. K ndm pfichazi mladi lidé prevaziné z lé¢eben, vychovnych Ustavd, ale také
z péstounskych rodin. Jejich kompetence jsou nizsi a niZsi.

Klientl z Psychiatrické nemocnice pfichdzi hodné. V tymu panovaly obavy. Zkousime
metodu Deeskalacni techniky (vyjasnénda ocekavani). Rozdélili jsme si 10 okruhl /
témat. Kazdy ¢len tymu si nastuduje 2 z nich a zkusime je zavadét do sluzby. Inspirovali
jsme se v psychiatrické nemocnici, kde to aplikovaly sestfi¢ky, aby se citily bezpecéné.

V Bruntale jsou novi 2 psychiatti, ktefi plsobi v multidisciplindrnim tymu na
Bruntdlsku. Pomadhaji nam spolupracovat slidmi, ktefi pfichazi z PN. Primarné
v socidlni rehabilitaci, ale mGzeme je oslovit také z ostatnich sluzeb. Jsou schopni vyjet
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také do terénu. KdyZ potfebujeme poradit, mame komu zavolat. At uz kolegiim do
socialni rehabilitace nebo pfimo témto psychiatriim.

S0S Vesnicky DPC Kotva Havifov

e Upravujeme pravidla pti spolupraci s klienty, ktefi pfichazi opakované. Mame pfiklad
jednoho klienta, kterému objektivné nic nebrani, aby si nasel praci a zacal si vydélavat
na zZivobyti, ale on neustdle klickuje a praci odmita. Uvazujeme o podmince, ze mu
smlouvu neprodlouzime, pokud si praci nenajde. Klienta nelze odmitnout z divodu, Ze
nema praci, ale v IP mdzeme dalsi spolupraci podminovat.

Co je to model socidlni sluzby

Modely socidlnich sluzeb dle jednotlivych druh( sluzeb byly zpracovany v ramci projekt(
Moravskoslezského kraje, a to ve spolupraci poskytovatell socidlnich sluzeb, zadavatell
socialnich sluzeb a dalSich subjektd, které se socialnimi sluzbami spolupracuji.

Zamérem modeld neni:

e zpracovat model komplexné metodicky , dokonaly”,
e popsat veSkeré moziné aspekty ¢i odlvodnéné vyjimky pFi poskytovani daného
druhu sluzby.

Zadmérem modelu je zpracovat srozumitelny, graficky prehledny dokument, ktery mlze byt
vyuzivan:

e jako jeden ze zdrojl pro vzajemné sdileni praxe poskytovatell, zastupcl obci,
Moravskoslezského kraje a jinych subjektt (z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi apod.),

e poskytovateli v ramci vnitfnich metodickych diskusi a pfi nastavovani vlastnich
parametrd sluzby s ohledem na mistni podminky a potreby,

e zastupci obci vprocesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb a pfi
uplatiovani jejich zadavatelské role,

e zadavateli socidlnich sluzeb Moravskoslezskym krajem vramci dalSiho
zkvalithovani sluzeb na Uzemi kraje a jako podklad pro dalsi odbornou diskusi
vramci optimalizace sité sluZzeb a vnavaznosti na proces stfednédobého
planovani.

Struktura modelu

Vymezeni typickych nepftiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby

Optimalni provozni doba

Optimalni persondlni zajisténi sluzby

e wN e
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6. Parametry kapacity
7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potieb v Uzemi
8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uZivatel(

Nepfiznivé socidlni situace klientl v DPC

Ptichdzejici zajemce nema kde bydlet

e Nema zdzemi rodiny ani jiné socialni sité

e Nema dostatec¢né kompetence k feSeni béznych socidlnich situaci

e Dusevni a socidlni nezralost (neumi resit bézné Zivotni situace, neumi vyuZivat zdroje
k FeSeni probléma)

e Nema pfirozené podnétné prostredi (i péstounské rodiny maji sva uskali)

e Prostfedi, ve kterém vyrlstal bylo podnétné, ale nebylo pfirozené (napr. détsky
domov)

e Nejasné Zivotni cile, absence vidiny budoucnosti

e Chybi motivace

e ZatiZeni Zivotnimi traumaty — nezpracovana traumata

e Zdravotni problémy, dusevni poruchy, které jsou nelééené

Zavislosti

Specifikace potfeb, na které sluzba reaguje

e Potreba bydleni, bezpedi, potfeba dlstojného prostredi pro Zivot

e Potreba zorientovat se, co v Zivoté chci

e Potreba odpocinout si, zastavit se

e Potfeba nékam patfit

e Potfeba se finanéné zajistit

e Potfeba umét se o sebe postarat

e Potfeba se zorientovat v systému mozné pomoci (kde zjistovat informace, na koho se
obratit)

e Potreba sdileni a byt slySen

e Potreba komunikace, s okolim, s pfibuznymi

e Potreba nalezeni sebedlvéry a seberealizace

e Sebepfijeti, bezpodminecéné pfijeti okoli

e Naucit se efektivné zvladat stres a agresivitu

e Potfeba vyzvednuti silnych stranek

e Potfeba respektovani vlastnich rozhodnuti

e Potfeba podpory pfti zvladani béznych Zivotnich zalezitosti

e Podpora a pomoc pfi péci o domacnost (nevi, jak varit, uklizet)

e Potfeba pomoci pfi nakladdani s domacim rozpoctem
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e Potfeba pomoci pfi hledani obzivy, prace

e Potieba podpory pfi péci o zdravi, pfipominani uzivani lékd,

e Potfeba podpory pfi jednani na uradech a jinych institucich, pfipominani termina
schizek

Potfeba zpétné vazby ke svému chovani = potieba pracovniku (zrcadleni)
Cinnosti sluzby

Popsané potfeby pfifadime do Cinnosti realizovanych ve sluzbé, posleme vam
k pfipominkovani a na pfistim workshopu je projdeme.

Ujasnime si, ktera ¢innost vede k feSeni, které potreby.

Co s opakovanymi pobyty? Je potfeba nastaveni hranice, kdy jde o zneuzivani sluzby, kdy uz
je to nedovednost ¢lovéka Zit samostatny Zivot.

Co potrebuiji zjistit od ¢lovéka, ktery prichazi do sluzby, abych ho udil, jak Zit, jak mapuji jeho
skutecné potreby? Pri vyjedndvani o poskytnuti sluzby je potieba zohlednit skutec¢né potreby,
prani a kompetence ¢lovéka v nepfiznivé socialni situaci. Vyjednavani o sluzbé musi byt vidy
individualni!

Pohled obci, jak resi nepfiznivé situace a potfeby mladych lidi

Chceme zjistit, jak obce vnimaji potfebnost domu na pul cesty, jak se k nim stavi obce, které
je na svém uzemi vibec nemaji.

Nebudeme se ptat konkrétné na domy na pll cesty, ale na to, jak jsou reSeny potreby, které
jste pojmenovali a zeptat se jich, jak s tim pracuji (téma pro pracovni skupinu obci, slouzenou
z komunitnich planovacu)

Mohou byt obce, které maiji startovaci byty a kuratory a situaci mladych lidi fesi timto
zpusobem.

Napfr. Novy Ji¢in ma détsky domov i vychovny ustav, DPC na svém Uzemi nemaji. Mésto ma
fond startovacich bytli. Otazkou je, zda dokazou pokryt potreby vsech mladych osob
v nepfiznivé situaci.

S kym na obci nejcastéji komunikujete?
- Kuratori, OSPOD, opatrovnici

Na komunitni plan chodime. Nékde pfimo pracovnici sluzby, nékde pouze feditel organizace.
Vjedné obci je zfizovatelem DPC pfimo obec (Tfinec). Procesy komunitniho planovani
probihaji v riznych méstech rlzné.

Dari se vam naplriovat ¢asté zaddni obci brat do sluzby primdrné ob¢any mésta?

Mdame to zpracovano v pravidlech, Ze bereme prednostné ob¢any mésta, coz zdlvodrujeme
faktem, Ze pokud se jedna o ob¢any mésta, je vétsi pravdépodobnost, Ze se je podafi ve mésté
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lépe zaclenit. Maji zde vazby, chtéji zde Castéji zlstat. Ostatni klienti ve mésté casto zlstat
nechtéji. Pokud jsou volné kapacity, nemame dlivod ostatni odmitnout.

V ptipadé prichodu klientl z jinych mést jsme zkouseli pozadat o individudlni dotaci u mést,
kde méli klienti trvalé bydlisté. VétSinou nds nicméné odkdzali na velkd dotacni fizeni, které
vyhlasuji pro vSechny sluzby najednou. Tento proces je pro nds administrativné velice naro¢ny
a usili tomu vynaloZené neodpovida ziskané dotaci.

Zaroven velké obce, které realizuji kazdoroc¢ni dotacni fizeni na podporu socidlnich sluzeb,
nechtéji resit dalsi kvantum individualnich Zadosti sluzeb z jinych mést. Také je to pro né
administrativa navic, ale pfedevsim je to pro né nesystémové a Spatné zdlvodnitelné.

U druh( sluZeb, které nejsou zastoupeny ve vsech méstech, je idedlni spoluprace mezi mésty.
V jedné obci je jeden druh sluzby, v druhé bude zase jiny. Klienti obou obci vyuZivaji obé
sluzby.

Zavér
Cilovou skupinou DPC jsou mladi lidé, ktefi nemaji rodinu ani jiné socidlni vazby. Ve spole¢nosti
nemaji nikoho, kdo by se stavél za jejich prava.

Zjistit, jak obce vnimaji potfebnost domi na pul cesty a jak se k nim stavi obce, které je na svém
uzemi viibec nemaji.

Mapovani kolik lidi opousti détské domovy, kolik klientii DPC je z péstounskych rodin, kolik
z vézeni.
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