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ZAPIS Z DISKUZNIHO FORA

1 — Podpora procesu stfrednédobého planovani na Uzemi kraje
1.B.2 — Diskuzni féra

Projekt Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb na uzemi MSK
Planovani V

CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Operacni program Zameéstnanost plus

Uskali a vyzvy potravinové pomoci v prosttedi socidlnich sluzeb
Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava — Marianské hory
7.9.2023

10:00 — 14:00

Mgr. Jaroslava Krémerova

Pfiloha €. 1 — Prezentace Potravinové banky Ostrava
Piloha €. 2 — Prezentace Uskali a vyzvy potravinové pomoci v prostredi socialnich sluzeb

Komentaf k prezentaci €. 1

KaZda potravinova banka ma vlastni ICO, v CR jich je aktudlné 15 a viechny spadaji pod
Federaci potravinovych bank.

Potravinova banka v Ostravé vznikla v roce 2010.

Zakladnim zdrojem financnich prostfedkd pro provoz banky jsou dotace Ministerstva
zemédélstvi ke svazeni neprodanych potravin z obchodnich Fetézcld. Ministerstvo plati
jednotku za kazdou zachranénou tunu potravin.

V odlehlejsich oblastech kraje se potraviny nesvazi do skladu v Ostravé, ale potraviny si odvazi
pfimo smluvené organizace.

Potravinovd banka v Ostravé jako jedina v CR zavaZi potraviny pfimo do sluzeb/ne do viech, je
to dle moZnosti a dohody.

Na Ministerstvu zemédélstvi vznika nova podminka dotacnich titull pro zemédélce, ktefi
budou muset odvadét 0,5% produkce Potravinové bance.

NejvétSim prijmem potravin jsou sbirky potravin. Potravinovd banka z této akce nemd na
provoz zadné financni prostiedky, podili se na ni dobrovolnici ze zapojenych organizaci. Je to
pro nas nicméné dulezita sbirka, protoze ziskame potraviny, které nejsou proslé, mohou byt
déle na skladu, v rezervé, pro vykryvani krizovych obdobi. Krajské sbirky se ucastni cca 120-
130 instituci.

Od roku 2016 sla kvalita i $kala potravin nahoru.

V roce 2017 vznikla verejna lednice v Ostravé. Problém byl najit prostor, kde bychom ji mohli
umistit. Méstské ¢asti Ostravy ji na svém Uzemi nechtély. Umistili jsme ji v prostorach Armady
spasy.

Obdobny problém byl se zajisténim Vydejny potravinové a materialni pomoci. Nakonec jsme
v komercnich prostorech, za které platime vice, nez nas stoji provoz celého skladu.

Vydejna funguje na zdkladé Evidencéniho systému, ktery ma zabrdnit naduZivani a zneuzivani.
Jeho provoz zastituje jej Statutarni mésto Ostrava. Potfebné klienty do systému eviduji socialni
pracovnici, pracovnici OSPOD obci a méstskych obvod( a pracovnici socialnich sluzeb. Poté si
klienti mohou potraviny vyzvedavat pfimo ve vydejné. Pracovnici Uradl prace evidovat klienty
nemohou, ale mohou do systému nahliZet. VSichni vidi, zda uz klient podporu cerpal.
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e Evidencni systém je spustén od jara 2023 a na jeho zajisténi prispél Moravskoslezsky kraj.

e Hodné bylo diskutovano GDPR. Bylo potvrzeno, Ze je informace v databazi jsou evidovany
v oprdvnéném zajmu. Kazdy clovék, kterému jsou potraviny takto poskytovany, podepisuje
informovany souhlas.

o Do kritérii vybéru potiebnych osob, socialnim pracovnikiim Potravinova banka nezasahuje. Jak
si je pracovnici nastavuji, je na nich. Potravinovd banka neni socidlni sluzba, ale nastroj pro
zpracovani potravinarského odpadu.

o Diky podpore kraje, ma potravinova banka k dispozici 5 aut.

e Ziskali jsme dalsi financ¢ni prostfedky OPZ + na vydejny potravinovych bank (2 pracovni Uvazky).
Oslovujeme dalsi ORP s nabidkou spoluprace. Spolupraci (memorandum) podepsalo mésto
Odry, Orlova, Fulnek. Cekdme na vyjadfeni mésta Studénka, Opava, Kravate, Krnov.

e Napf. mésto Fulnek ndm posild tabulku, sanonymnim seznamem osob a uvedenymi
polozkami, které potiebuji dodat. My jim podle toho balicky nabalime a zavezeme na obec.
Nabizime obcim, Ze bali¢ky také rovnou z auta preddame. Fulnek nechtél klienty stigmatizovat
a balicky si ddle distribuuje sdm. Krnov ndm nabidl pfimo jejich prostory, tj. mozna spoluprace
mUzZe probihat prostfednictvim poskytnuti prostor se zvyhodnénym ndjmem. Na oblast
Osoblazska si je chtéji distribuovat sami.

e DalSim projektem, ktery jsme podali, je zfizeni vétSiho skladu v Ostravé. Chceme se
prestéhovat z ndjmu do vlastniho prostoru.

e Potravinové banky mohou poskytovat pomoc jednotlivedm teprve od roku 2022, do té doby
to muselo byt vyhradné prostrednictvim organizaci.

Cil potravinové banky — Neplytvat potravinami a posilat je tam, kde je hlad.
Komentaf k prezentaci ¢. 2

e Kraj se snazi podporovat cilené a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb.

eV ramci projektu je podpora cilena na sluzby socialni prevence, sluzby terénniho charakteru a
sluzby zamérené na rodiny s détmi.

e Uzemi Ostravsko-Karvinské aglomerace je zasazeno chudobou, téma socidlniho vylouceni je
zde silné, preventivni sluzby jsou potreba.

o Casto se stava, e sluiby pomahaji klientdm natolik (a to véetné potravinové pomoci), 7e se
klienti stavaji na sluzbach zavislymi. ,Davame jim rybu, ale neucime je rybarit” .

e Socialni sluzby jsou naduzivany, vyuzivaji je klienti, ktefi by sluzbu jinak nepotiebovali, ale
pfichdazeji si pro potravinovou pomoc.

e Potraviny se také stavaji soucasti moci — zasluhova zaleZitost.

e Velky Cas socialnich pracovnikl ve sluzbach, ktery trdvi erganizaei provoznimi Cinnostmi
,kolem“-potravin, misto aby byli s klienty. Nezfidka i nékolik hodin z pracovni doby.

e NaduzZivani socidlnich instituci.

e Potfebu potravinové pomoci mize mit i ¢lovék, ktery vibec socidlni sluzbu nepotiebuje
vyuzivat. Spousta lidi se stydi poZddat o pomoc. Ne vidy se pomoc dostdvd ke viem
potifebnym.

e Dostdvat potravinovou pomoc na Osoblazko bude asi jiné nez ji poskytovat klientim v Ostravé.
Neni nutné nachdzet unifikované postupy, ale hledat efektivni zplisoby pro dané lUzemi a
situaci.

Témata k diskuzi
1. Jak funguje poskytovani potravinové pomoci v socidlnich sluzbach nyni?

e Malé neziskové organizace nemaji dostatecné prostory a predevsim pomucky (napf. rudly)
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k manipulaci s krabicemi. Vse ,tahaji” pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i socialni pracovnici.

o Velké organizace mivaiji stfedisko, kde je pomoc centralizovdna a maji pro to vice lidi, ale i tak
jsou tito lidé financovani v rdmci socialnich sluzeb.

e Ve vsech socialnich sluzbdch se fesi hranice pomoci. Co je jesté pomoc a kde jiz vznika zavislost
na sluzbé.

e QOrganizace poskytujici socialni sluzby jsou clenem potravinové banky, protoZze také chtéji
podpofit myslenku neplytvani potravinami. Davaji je klientlm nejen proto, aby se
nevyhazovaly.

e Potfeba potravinové pomoci nejde pausalizovat. Kazdy klient je individualni a pracovnik vidy
musi potfebnost vyhodnotit.

e Meésto Opava bude podepisovat memorandum o spolupraci s potravinovou bankou (nemame
pocitacovy systém) — vydejni misto bude v prostorach Armady spasy. Pokud pfijde na obec
nékdo, kdo potrebuje potravinovou pomoc, budeme jej odkazovat na Armadu spdsy.

e Zaznamenali jsme i zneuZiti potravinové pomoci (pfeprodavani), je to hodné o cilové skupiné
a konkrétni lokalité.

o Nelze ocekdvat absolutni pausalni systém.

e Hladomor v CR neni. Ob&asné hladovéni u jedinc(, ale zaznamendvame.

o Nékteré sluzby zménily pfistup, chodi vice do terénu, tim se jim dafi zjistovat rezervy
v rodinach, jejich potreby a Iépe je ucit s moznymi zdroji pracovat.

2. Jaka v tom spatfujete rizika?

e  Zavislost klientl na sluzbé. Posun klienta smérem k zaclenéni je tézsi.

e Klienti nejsou stejni. Ti pribojni si o pomoc feknou, ale jsou takovi, ktefi by ji potfebovali, ale
nefeknou si o ni.

e (Cilené vyuzivani socidlnich sluzeb za ucelem zisku potravin (napf. SAS, terény), i kdyz by jinak
socidlni sluzba nebyla potreba.

e Nékdy klienti s potravinami i kSeftuji za ucelem zisku (Pf. Sunar ze sbirky jsme objevili ve
vecerce).

e  Plytvani — klienti nevi, jak s potravinami nakladat a jak je zpracovat (zejména exotické druhy
ovoce Ci zeleniny).

e Prvotni distribuce z obchod( neni vidy idealni. Pracuji tam ¢asto brigadnici, ktefi nad vydejem
nepremysli a nahazi napf. brambory na mékké ovoce. Pokud da sluzba potravinové bance
zpétnou vazbu, ta ji pfedava dal a snazi se to s obchodniky resit.

e Provozni rizika souvisejici se skladovanim potravin — sluZzba nemusi mit pfimo sklad, staci
potravinova skFifl. Potravinova banka sluzby objizdi a doporucuje, jak toto poresit. Ale mohou
prijit rizné kontroly (Zemédélska potravinarska inspekce apod.)

e Frustrace pracovnik( sluzby. Pferozdéleni pomoci jim da velké Usili, o¢ekavaji pozitivni zpétnou
vazbu klientd, které se nedostava.

e  Zasluhovost — mnoho pracovnik( vnima potravinovou pomoc jako ndstroj moci.

3. Idealni stav

e Bylo by fajn mit ve sluzbé ¢lovéka, ktery by délal obsluzné Cinnosti.

e Evidencni systém (software) je stale ve vyvoiji. Lze jej aplikovat i na dalsi obce mimo Ostravu.
Nabizime je dalSim ORP.

e Bylo by dobré mit jeden objednavkovy systém pro organizace i jednotlivce, kam by se sbihaly
vSechny objednavky. Pracovnici centra je nabalikuji a rozvezou je pfimo klientim. Vyhodou by
byl fakt, Ze by si mohli potraviny objednat i lidé, ktefi nechtéji kontaktovat obce ani sluzby.
(Vyhoda — anonymita / nevyhoda — zneuZitelnost)

e Potravinova banka by mohla mit ptjcovnu techniky (napf. rudla pro socialni sluzby)
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e Ndcvik pfipravy stravy s klienty, tréninkové kuchyné, jak s jim neznamymi potravinami naloZzit.

e Systémova reforma v oblasti socidlnich davek. Kdyz maji velké dluhy, stale se jim vyplati
nepracovat, Ci si pfivydélavat ,na ¢erno”, nez jit oficidlné pracovat, a pfijit o tak velkou ¢ast
platu, Ze jim zGstane stejna Castka, jako kdyZ pobiraji davky.

e Posilené kompetence socidlnich pracovnikdl v ramci socidlni prace, aby umél rozpoznat
potfebnost jednotlivych klientl. Vzdélavani pracovnikl (krizova intervence, dluhova politika,
atd.)

e Hodné pomah3, kdyzZ se o tématu oteviené mluvi. Pak se méni i pohled pracovnikl sluzeb,
nesifi negativni atmosféru. DuleZité pojmenovavat vyhody i nevyhody. ,Netutlat” nic pod
koberec.

e Pracovnici se za pravidla zdsluhovosti ¢asto mohou schovdvat. Sami mohou mit Uzkost z toho,
Ze musi rozhodovat o tom, zda nékdo dostane jidlo ¢i nikoliv.

e Vic se snaiit spolupracovat banka / obec / socialni sluzby.

o |dedlni je nemuset fesit potravinovou pomoc v socidlni sluzbé vibec, a mit moznost Clovéka
poslat nékam, kde by si ji mohl vyzvednou.

e DuleZitd je depistdz terénu, kde nejlépe zjistim, jaké ma clovék / rodina moznosti a kde je
potravinovd pomoc potreba.

e Komunitni forma pomoci — dobry ndpad s verejnou lednici

e Dilema mezitim, Zze chceme at lidi nehladovi a potraviny se nevyhazuji a nekazi, nebo primarné
naplfiovat poslani sluzeb, tedy aby udily ¢lovéka samostatnosti

eV Brné spolupracuji se zachrannou sluzbou, ktera casto odhaluje lidi, ktefi nevyuZzivaji socidlni
sluzby ani sluzby socidlniho pracovnika obce a pomoc by pottebovali. Zkouseli i spolupraci
s praktickymi |ékafi, ta se moc nedafila. Zachranky jsou vybaveny letdky o moznostech pomoci.

e Dalsi formou je informovani rdznych komunitnich organizaci, cirkevnich organizaci, spolk(.
(Néktefi jsou také ¢leny Potravinové banky Ostrava).

e Zavésené kafe v kavarnach (kdy mohu darovat kavu, nékomu, kdo na ni nebude mit), darovani
neprodanych menu z restauraci lidem na ulici — komunitni forma pomoci, kterd jde mimo
systém a potravinovou banku. Nékde funguje.
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