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ZAPIS Z DISKUZNIHO FORA
Klicova aktivita: 1 — Podpora procesu stfednédobého planovani na Uzemi kraje
Podaktivita: 1.B.2 — Diskuzni féra
Ndzev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb na uzemi MSK
Zkraceny ndazev: Planovani V
Registracni ¢islo projektu:  CZ.03.02.02/00/22_006/0000058
Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus
Téma: Reflexe systému akutni krizové péce v MSK
Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava -Marianské hory
Datum: 28.2.2023
Casovy rozsah: 10:00 — 14:00
Facilitator: Mgr. Daniel Vrana

Proc jsme se sesli? Pro¢ akutni krize?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytujici sluZzby v oblasti krizové péce jsou vyznamnou soucasti
krajské sité socidlnich sluzeb. Cilem Moravskoslezského kraje je zajisténi efektivni dostupnosti téchto
sluZzeb a na né navaznych aktivit na Uzemi kraje.

V kontextu systému krizové péce vnima Moravskoslezsky kraj krizi jako akutni stav (tady a ted) — jde o
stav s ¢asto negativnimi dopady na klienty trvajici a koncici v relativné kratké dobé. Po stabilizaci
klienta nastupuje sit navaznych socidlnich nebo zdravotnich sluzeb, které pak s klientem pracuji na
feSeni jeho nepfriznivé socidlni situace ¢i zdravotnim stavu.

Cilem diskuzniho féra je zmapovani aktudlniho stavu toho segmentu krajské sité socidlnich sluzeb,
které na akutni krizi klient( identifikované na Urovni kraje primarné v kontextu poskytovani socialnich
sluzeb reaguji. Cilem je také diskutovat se zastupci zdravotni oblasti o moZnostech spoluprace na feseni
akutni krizové situace klientd. Pfi diskuzi vychazime také z modelu socialni sluzby krizova pomoc, kde
jsou definovany principy a parametry sluzeb spadajici do systému krizové péce z pohledu socidlnich
sluZeb. Napf. v praxi nardzime na fakt, Ze v rdmci registrace socidlnich sluzeb byva registrovana cilova
skupina osob v krizi jako hlavni cilova skupina napt. u sluzeb odborného socialniho poradenstvi, které
vsak svym charakterem neodpovidaji zminénému modelu a dochazi tak napf. ke zkresleni informaci o
dostupnosti sluzeb socialnich sluZzeb vénujicich feseni akutnich krizovych situaci.

Cilem diskuzniho fdra nebylo diskutovat otdzky kolem reformy psychiatrické péce a ani hledani
okamzitého feSeni pro problematické oblasti, které byly diskutovany.

Ucastnici:

e Moravskoslezsky kraj —odbor socialnich véci (KU MSK)
e Statutarni mésto Ostrava — odbor socidlnich véci (SMO)
e Krizové centrum Ostrava — krizova pomoc (KCO)

e Centrum soc. sluZzeb Ostrava — krizova pomoc (CSS)

e Charita Opava — krizova pomoc (CHOP)

e Charita Ostrava — krizova pomoc (CHOV)

e Bily kruh bezpeci —intervencni centrum (IC BKB)
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e Nemocnice Havifov — oddéleni psychiatrie (NH)
e Fakultni nemocnice Ostrava — oddéleni psychiatrie (FNO)
e Méstska nemocnice Ostrava — Linka d{véry Ostrava (MNO)

Dalsi zkratky

e CR-Ceska republika

e MSK — Moravskoslezsky kraj

e MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

e MPSV — Ministerstvo prdce a socialnich véci
e |ZS —Integrované zachranné centrum

e 24/7 —24 hodin, 7 dni v tydnu

Tematické oblasti diskuzniho féra ve vztahu k poskytovani predmétnych socialnich sluzeb a
navaznych aktivit

1. Uzemni plisobnost — jaké je Gzemni plisobnost socidlnich sluzeb

2. Casova dostupnost v kontextu akutni krize — jaky je reakéni ¢as na krizovou udélost ze strany
poskytovatell v Uzemi dle forem ambulantni, terénni, pobytové

3. Odborny personal — stav odborného persondlu sluzeb s ohledem na aktudlni stav a pfipadny
rozvoj sluzeb

4. Na jaké nepriznivé socialni situace (NSS) nejCastéji reagujete, jak se cetnost NSS vyviji

Dostupnost potiebnych navaznych sluzeb

6. Vzajemna spoluprace s ostatnimi sluzbami a zadavateli

U

Kontext krizové pomoci v ramci Ceské republiky

V ramci CR aktudlné neni obvyklé, Ze by v kazdém kraji existovaly sluiby krizové pomoci poskytované
poskytovateli socidlnich sluzeb. Krizova centra napf. vznikaji pfi zdravotnickych zatizenich (v Brné je
krizové centrum zdravotnickym zafizenim). Tento fakt ma vliv na vznik strategickych materialQ ze
strany rezortnich ministerstev (MPSV a MZ, kde kazdy rezort vychazi z vlastnich informaci
upfednostiiujici svlj rezort, a mize tak dochazet k planovani opatfeni a aktivit, které objektivné
nereflektuji redlnou situaci v krajich v oblasti krizové péce.

Bezesporu je vSak realitou, Ze bez vzajemné spoluprace socidlniho a zdravotnického sektoru by nebylo
mozné sluzby krizové péce efektivné poskytovat.

Aktualni stav z pohledu pfitomnych poskytovatell socialnich sluzeb

Charita Opava — Nadéje - stfedisko krizové pomoci, sluzba Fénix

e Ambulantni forma — sluzba je anonymni, odhadem jde o osoby z opavského okresu
(provozni doba 7:00 — 15:30)

e Terénni forma — Uzemi mésta Opava, je poskytovdna pouze v patky (9:00 — 11:00), v dobé
COVIDu se prakticky neposkytovala, ¢as poskytovani sluzby se da po domluvé prizplsobit
klientovi.

e Auto je k dispozici, ale neni vyuZivano, pracovnici vyuzivaji MHD

Klasifikace informaci: Verejna
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e Personalni stav s ohledem na krajskou sit socidlnich sluzeb - psycholog 1,0 tvazku, 2 socidlni
pracovnici na 0,7 Gvazku = 2,4 Gvazku pro celou sluzbu

e Pracovnici by uvitali kulaté stoly se zastupci slozek integrovaného zachranného systému
e Nepfizniva socidlni situace, na kterou sluzba nej¢astéji reaguje

O

vztahové problémy v rodiné, které doléhaji na déti, spiSe sluzbu vyuzivaji divky v dobé
dospivani

obcanska poradna posila do krizové pomoci stale vice klient(, ktefi uz si neumi poradit
s financemi

Charita Ostrava — Charitni stfedisko Michala Magone - krizova pomoc

- Pobytova forma - 9 lGZek

- Omylem je v krajské siti v siti kraj Liberecky, aktualné v reseni

- Lidé, ktefi do sluzby prichazi jsou ve vétsiné pfipad( z Ostravy

- Sluzba je poskytovana nepretrzité

- Persondl je na stfedisku k dispozici v ¢ase od 8:00 do 20:00 hodin, v noci na telefonu, no¢ni
vyjezdy nejsou Casté

- 6 uvazkd (2 socidlni pracovnici, 4 pracovnici v socialnich sluzbach), socialni pracovnici musi mit
zaklady krizové intervence

- Nepfizniva socialni situace klient

O

o

drive to byvala vétSinové pouze krize spojend se ztratou bydleni, ale nyni je velky
narlst dalSich problém( jako jsou rlizné psychické ataky, zavislostni chovani apod.
pribyva pocet cizincl

- Navaznost sluzeb

@)
@)
@)

Chybi pobytové sluzby, nizkoprahové bydleni, kam by se mohli klienti nastéhovat
Chybi sluzby pro tatinky samoZivitele s détmi

Pracovnici nejsou schopni zjistit, kdo md dosah za SPOD, musi vidy volat policii, pfitom
by pracovnikim stacila pouze konzultace s OSPOD.

Pracovnici spolupracuji s intervencnim centrem Bilého kruhu bezpeci, s Krizovym
centrem pro déti a rodinu Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., dobra je spoluprace
i s ostatnimi sluzbami.

Krizové centrum Ostrava (KCO)

- PlGsobnost na celém Gzemi Moravskoslezského kraje, ¢asova dostupnost v rezimu 24/7
- Pobytova forma (Ostrava — Vitkovice) — 5 lGzek — rezim 24/7
- Ambulantni forma

(@]

Sidlo organizace Ostrava — Vitkovice - ambulantni forma sluzby 2 pracovnici na sluzbé,
nepretrzité 24/7

- Terénni forma — pUsobnost cely MSK

o

Klasifikace informaci: Verejna

KCO ma smlouvu s I1ZS (PCR, HZS) v rdmci Fe$eni traumatickych uddalosti a co nejdFive
po udalosti dochazi k navazani kontaktu se slozkami IZS a je jedndno o poskytnuti
sluzby krizové pomoci.

Aktudlné jsou k dispozici dva terénni tymy (2,8 + 2,8 Uvazku), které je mozZno vyuZivat
pti reseni krizovych situaci, je k dispozici sluzebni viz

uzemni specifika dostupnosti sluzby - napt. Bruntalsko — terénni sluzba je na dojezd
k individudlnim pripadim uZ hodné daleko — terénni pracovnici mohou vyjet po
domluvé, ale ne vidy v pohotovostnim rezimu 24/7.
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oV rdmci spoluprace s obcemi jsou k dispozici 2 sdilené kancelafe, a to v Novém Ji¢iné
(Utery) a Frenstaté pod Radhostém (patek), kde neni otevieno nepretrzité, ale
kancelate jsou vyuzivany jako bezpecny prostor pro jednani s klienty v ramci
poskytovani terénni formy sluzby.

o Pribéiné dochazi k jednani s dalSimi obcemi, aby vyhledové v ramci terénni formy
sluzby byly pokryty dalsi uzemi kraje.

- Krizové centrum Ostrava pracuje i se Skolnimi kolektivy. Obrovsky zajem a potifeba v ramci MSK
0 pusobnost KCO ve skolach. V tomto smyslu je potfeba si vymezit role mezi Krizovou pomoci
Ostrava a Krizovym centrem pro déti a rodinu.

- Celkové KCO 16,7 uvazku = 21 zaméstnanct

- Do budoucna potreba je rozsifit tym o dalSich 3 az 5 osob navic, aby byla pokryta dostupnost
sluzby v celém Uzemi kraje

- Rozvojové aktivity sméruji k tomu, aby byla krizova pomoc v terénni formé dostupna na Uzemi
celého kraje

- Neptiznivé socidlni situace, na které sluzba reaguje

o VSechny NSS pod obrazem akutni krize, ale pokud jde o specifika, na které se zaméruje
jiny poskytovatel, tak predavaiji klienta do jinych sluzeb napf. do Bilého kruhu bezpedi,
Krizového centra pro déti a rodinu apod.

o Jepatrny vyznamny narust klientd s psychiatrickymi obtizemi — z diivodu dlouhé ¢ekaci
doby ve zdravotnickych zafizenich se vice jejich pacientl obraci na krizové centrum, s
potiebou ventilovat svilij aktualni akutni stav.

o Dale je patrny velky narQist mladistvych v krizovych situacich (sebeposkozovani,
sebevrazedné tendence apod.) —v ramci kazdodenni prace s klienty se objevuji mladi
lidé, které je potfeba predat do zafizeni, které se specializuje na déti

o V okrajovych oblastech kraje, kde neni tolik socidlnich sluzeb (napf. Jablunkovsko) je
KCO jedna z madla sluzeb v Uzemi, a tak se na pracovniky KCO obraci napf. Policie nebo
pracovnici obce v situacich, které by ve vétsich obcich fesily jiné socidlni sluzby.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava o. p. s. — Krizové centrum pro déti a rodinu

- Cilova skupina — déti do 15 let, poskytovatel nezjistuje odkud klienti jsou, pouze v pfipadech
spoluprace s SPOD.

- Kromé déti je ale potfeba pracovat s celou rodinou, coZ je oproti krizové pomoci pro dospélé
slozitéjsi

- Dostupnost:

o Hlavnim zadavatelem je Statutarni mésto Ostrava

o O sluzby je zajem také v Karviné, Frydku-Mistku, nicméné obce se na provozu sluzby
odmitaji podilet finanéné. Poptavka po sluzbach Krizového centra pro déti a rodinu se
zvysuje.

o Pro KC pro déti a rodinu je administrativhé neldnosné, aby kazdoro¢né vyjednavali a
vyuctovavali dotaci kazdé jednotlivé obci v MSK, potifebovali bychom v tomto ohledu
dalsi administrativni pracovniky.

Casova dostupnost:

o Mame urcené cCasy ambulance (6:00 — 18:00) z kapacitnich divod(, vétsina klient( si
domlouva setkani dopredu

o Ambulance — Ostrava, miZeme sjednat schlzky v kanceldfich nasich jinych socialnich
sluzeb Centra socialnich sluzeb Ostrava o. p. s.

o Maji telefonni Cislo, které neni Uplné pohotovostni, nereaguje hned, ale vola zpét

Klasifikace informaci: Verejna
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- Jek dispozici 1 automobil, coZ postacuje. Je ndkladné jej udrZovat. Vyjezd max. 30%, zbytek je
ambulance. Casto neni vhodné jezdit za klienty domd. Jedou radéji do Ostravy k ndm do
ambulance, kde jsou v anonymité, nékdy vyuzivame k jednani prostory SPOD. Také financovani
pohonnych hmot neni u vSech donator( jednoduché vykazovat.

- Uvazky — 3,0 na ambulanci i terén dohromady

o 2kolegyné a1 kolega (pozitivni je muzsky prvek v tymu)
o 2 jsou socidlni pracovnici, 1 psycholog, dopliuji se

- Socidlni pracovnici musi mit vycvik v krizové intervenci

- Je problém najit kvalitni pracovniky ktefi chtéji s détmi v krizi pracovat.

- Vsoucasné dobé ziskal poskytovatel financni dotaciz ESFCR — diky které bude rozsifovat sluzbu
0 2 Gvazky (optimalni sit soc. sluzeb), ale tato mista budou opét pouze pro Ostravu. Evropské
penize jsou zajimavé i kvUli vysSi mzdy, kterou mizZe poskytovatel pracovnikim nabidnout.
Jedna se o pilotni ovéreni, jak sluzba bude fungovat s vétsSim poctem pracovnikd v pfimé praci.

-V pfipadé potreby okamzZitého zasahu v terénu je dostupna ambulance hned, pokud neni, tak
se domlouvame. Na nové poZadavky je reagovano cca do tydne. Poskytovatel jiz byl fazi, kdy
zvazoval odmitani klient( z kapacitnich divodu.

- Zvaiuje se Uprava provozni doby s ohledem na nové Uvazky. Verejnost poskytovatele vétSinou
kontaktuje prostfednictvim SPOD, lékare a Skoly, ale doptedu volaji a domlouvaji se.

-V pfipadé potfeby pokryti celého kraje je odhadem potifeba 1 Uvazek na 3 ORP, poskytovatel
rozSifuje alespon Uzemni plsobnost

- Byl by néjaky geograficky limit? — To poskytovatel v této chvili nedokaze vymezit

- Nepfiznivé socialni situace
o Jevi se, Ze stale Castéji dochazi k nahrazovani role rodic
o Objevuje se sebeposkozovani, ztrata identity, strach z valky
o Patrné je neadekvatni ocekavani rodicu, kdy ptivedou dité, a chtéji jej ,,opravit”. (tfeba

i v pfipadech, kdy jim psychiatr nepomohl a ¢ekaji to od krizové pomoci)

Ndvazné sluzby

o chybi psychiatfi pro déti, détsti psychologové, terapeuti
Bily kruh bezpeci — intervencni centrum Ostrava

e Ambulantni sluzba — nezjistuje se odkud klienti pfichazi

e Kontaktni pracovisté je v Ostravé, Opavé a Novém Jiciné

e Terénni sluzba pokryva Ostravu, Opavu, Novy Ji¢in — Gzemi je rozdéleno v ramci spoluprace
s intervenénim centrem Slezské diakonie, které pokryvd ostatni okresy

e Celostatni telefonni linka 116 006

e Auto k dispozici neni a nepldnuje se pofizeni, v pfipadé potrfeby feSeno MHD

e Pobytova forma IC Ostrava nema a neni ani v planu ji zfizovat, protoze by to bylo personalné
a administrativné naroc¢né, ale predevsim se potfeba pobytové pomoci objevuje narazové ve
vinach a pobytova forma by tak nebyla vyuZita celoro¢né, muselo by dojit k rozsifeni i pro jiné
cilové skupiny se kterymi nepracuji

e Kromé intervenéniho centra v Usti nad Labem 7adné intervenéni centrum v CR neposkytuje
pobytovou formu sluzby

e V pfipadé policejniho vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli maji IC povinnost reagovat
do 48 hodin a kontaktovat obét domaciho nasili — z tohoto dlivodu je zajistovana pohotovost
(jednou za vikend délaji pracovnici IC kontrolu, zda doslo k néjakému vykazani).

e Aktudlni davazek vkrajské siti — 2,6 — stav je vyhovujici, neni v planu rozsifovani sluzby,
spoluprace s intervenénim centrem v Havifovem funguje, jsou schopni si klienty i prebirat,

Klasifikace informaci: Verejna
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kdyby byl vzajemny vypadek
e Nepfiznivé socialni situace
o Dochazi k vyvoji v domacim nasili
o Objevuji se situace, kdy napf. dojde k vykdzani 15letého chlapce z domacnosti
prarodicl, které ohroZoval. Matka ani otec se k nému nehldsi. Kam s nim po dobu
vykazani? Chlapce nebylo kam umistit, ve ZDVOPu ho odmitli.
o TV teSeni téma, jak pracovat s détmi, které jsou ohrozeny domacim nasilim v rodiné.
Mohlo by dité dosdahnout na krizovou podporu stejné jako rodic?
e Ndavaznost sluzeb
o Chybi dostupnost socialnich bytl, prostupného bydleni, nez se vyfidi davky, nez
nabéhne finan¢ni pomoc v rdmci spoluprace s rdznymi nadacemi,
o Obéti jsou vice orientované, nechtéji jit do azylovych dom{, vnimaji to jako stigma,
radéji neodejdou a zlistanou doma, neZ aby vyuzily pobytovou socialni sluzbu.

Intervencni centrum Slezské diakonie
e Terénni sluzba — Havirov, Karvind, Bruntal, Frydek-Mistek, auto maji k dispozici
Méstska nemocnice Ostrava - telefonicka krizova pomoc

- Telefonickd krizovd pomoc je anonymni sluzba
- Odhadem 85 % jsou lidé z kraje, ale volaji i lidé z ciziny, ktefi napf. emigrovali
- Vékova struktura osob —odhadem nejvice stfedoskolak
- Poskytovani sluzby — nepretrzité 1 osoba na telefonu
- Pracovnici
o 1/3 jsou interni pracovnici, zbytek externisti
o Poskytovatel ma zkuSené pracovniky (pfed penzi) anebo Cerstvé absolventy
psychologie — jsou to lidé motivovani, ale zase nemaji zkuSenosti, chybi mezi
pracovniky vékovy stred
o byla krize s persondlnim obsazeni, ale nyni je pokryti dostatec¢né
- aktualné je 5000-6 000 telefon( za rok, rozloZeni dne —vice jsou telefonaty pres den nezZ v noci
- pokud by byla pfekrocena hranice pfes 10 000 hovoru ro¢né, bylo by to uz moc, byla by potreba
vice telefon( + vice personalu
- Kromé telefonu je mozné vyuZivat chat (kdysi se vyuZival také e-mail, ale ten uz viibec vyuZivan
neni). Chat je vyuZivan klienty cca 2x tydné, Cetnost roste. Obsluhuje jej stejna osoba jako
telefonickou linku. Chat je realizovan v dobé, kdy je méné hovorl. Hovor ma vsak vidy
prednost pred chatem.
- Neptiznivé socidlni situace
o Zvétsuje se pocet psychiatrickych pacientll (40 % hovorl), cozZje zatézujici pro tym,
o Zacina byt stesk po ,normdlnich béznych” kritickych situacich,
o Je zvazovano doplnéni vzdélani v psychiatrickém oboru, posileni spoluprace s CDZ, a
dale ve znalostech o mozZnostech podpory (napf. potravinové banky)
- Ndvaznost socidlnich sluzeb
o Navazné sluzby funguji, ale ¢asto se méni kontakty, musi se v jejich ,nabidce” neustale
dokola znovu orientovavat
o Chybi dlouhodobé psychiatrické sluzby

Nemocnice Havifov — psychiatrické oddéleni

Klasifikace informaci: Verejna
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e Nemocnice pfijima vSechny pacienty, u kterych je vyvhodnocena potreba akutni psychiatrické
péce

e Spadovost plati pro rychlou zadchrannou sluzbu, které dle spadovosti vi, kam pacienta sanitkou
zavést

e Doposud cilovou skupinou byli dospéli pacienti, nicméné Ministerstvo zdravotnictvi vydalo
natizeni, dle kterého musi a je nutné pracovat s détmi, pokud se u nas objevi. Je to ale Uplné
jina disciplina. Détskych psychiatr(i je nedostatek.

e Ve statnich a regiondlnich nemocnicich funguji nafizeni, kterymi lze obligatorné vyZadovat
provadéni nékterych ukond. U soukromych zdravotnickych zafizeni je ,mensi paka“ jak jim
nafidit povinnosti skym a kdy musi pracovat, ackoli Cerpaji stejné verejné finance
prostfednictvim zdravotnich pojistoven.

e Sluzba je poskytovana 24/7

e Personal —kromé psychiatrll jsou k dispozici i psychologové a adiktologové

e V nemocnicich dnes byvaji i krizovi interventi — jsou urceni pro hospitalizované a jejich blizké
v ramci poskytnuti pomoci v nemocnici. Nejvice intervenci ¢erpa oddéleni porodni (pfipady
umrti kojencd), nasleduje hematologie.

e Navaznost sluzeb

o V okrese Karvind chybi socidlni sluzby tzv. nizkoprahové, kam bychom mohli posilat
nase pacienty, u kterych bylo vyhodnoceno, Ze nepotiebuji psychiatrickou péci, ale
pomoc krizovou. Neni tfeba viechny pacienty hned , psychiatrizovat”. Psychiatrie uz
Casto také znamena jistou stigmatizaci. Spoluprace je s KC Ostrava. Pokud musi klienti
dojizdét mimo mésto, pak muiZe byt slozZita doprava tam a zpét domu a sluzbu tak
radéji nevyuziji.

o Pokud by se navazné socialni sluzby rozvinuly, psychiatrickému oddéleni nemocnice
by se ulevilo

o Aktudlné chybi kapacity v ambulancich psychiatrd a psychologt
osoby, které maiji tzv. leh¢i formy psychického onemocnéni se toho moc nezménilo,
sluzby nestaci pokryvat poptavku, doba tomu nepfispiva

Fakultni nemocnice Ostrava (FnO) — oddéleni psychiatrie

- Poskytujeme akutni psychiatrickou péci
- Aktudlné 370 novych akutnich pacientl v ambulanci za mésic — je problém zajistit 1 Iékarfem
ve sluzbé
- 240 pfijm0 na pobytovou péci
- Poptavka se razantné zvySuje, predevsim u détskych pacientd
- Krizova péce v nemocnici?
o Obcas do nemocnice takovi pacienti zavitaji, ty posilame do Krizového centra Ostrava
o Na MPSV vznikal koncept, ktery by fakultnim nemocnicim nafizoval zfizovat mista
krizovych interventl, zastupci psychiatrie FnO povaZuji toto za nesystémové.
Realizovat krizovou pomoc v nemocnicich je zbytecné drahé
Lidé se zbytecné psychiatrizuji, i kdyZ to neni potfeba, nemaji dusevni onemocnéni
Tento koncept odmitaly témér vSechny nemocnice, kromé Brna, kde uz krizové
centrum pfi nemocnici existovalo historicky. Nékolik jich nové vzniklo ve fakultnich
nemochnicich, ale je otazka na kolik tato péce funguje.
o Mozna by stacilo poucit obvodni lIékare o systému socialnich sluzeb, aby uméli své
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pacienty posilat rovnou tam.
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Obecné

- Enormni narlst potreby krizové pomoci u mladych lidi. Zcela bézné zvazuji, zda ma cenu Zit.
Neékdy jsou pokusy bagatelni, ale % pokus( rozhodné bagatelni neni. Hledani struktury sluzeb,
kterd by mohla tyto mladé lidi zachytit a pracovat s nimi. Kdysi platilo jasné pravidlo, Ze
pacient, ktery je suicidalni do krizovych socidlnich sluzeb nepatti a predava se na psychiatrii,
ale dnes je narlst suicidalnich pokus( natolik enormni, Ze uZ to neni mozné a je tfeba s timto
pracovat i v socialnich sluzbach.

- Krizové interventy maji dnes také slozky IZS, které poskytuji prvni krizovou pomoc u zasaht a
svym zameéstnancim.

- Je nezbytné, aby tématiku krizové péce zastfeSoval krajsky urad, a to prirezové skrz odbory

socialni, zdravotni, krizové fizeni, pripadné i Skolstvi, nutnd jsou cCastéjSi setkani se viemi
aktéry.

- Kraj ziskal dotaci na financovani evropského projektu Podpora duse llIl., ze kterého bude
mozZno obdobnad odborna setkani zamérena na krizovou péci dale realizovat. Bude z ného
mozné Cerpat i vzdélavani v krizové intervenci.

vvs

- V. dnesni dobé se jevi jednodussi stat se psychiatrem nez klinickym psychologem. Vzdélavani
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klinickych psychologl je velice narocné jak casové, tak financné coZ se negativné odrazi v
dostupnosti sluzeb klinickych psychologd.

Zmény se déji, sice postupné, ale dochazi k nim:

- Navysila se kapacita krizové pomoci v kraji jako celku
- Otevrelo se krizové centrum pro déti
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