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1. Souhrn

Projekt Podpora duse Il byl od 1.5.2019 realizovan Krajskym uradem Moravskoslezského kraje ve spolupraci s
vybranymi dodavateli' a byl podpoFen z Operaéniho programu Zaméstnanost. Tato zprava predstavuje zjisténi a
zavéry jeho zavérecné evaluace. Cerpd ze sekundarnich podkladii poskytnutych dodavateli projektu, z rozhovor(i
se zastupci poskytovatell sluZzeb Ucastnicich se vice aktivit v ramci projektu, s externimi odborniky a koordinatory
peer konzultant(, v neposledni fadé i z vypovédi peer konzultantl ziskanych skrze online dotaznik.

Cilem projektu bylo zkvalitnit a rozvijet sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim v Moravskoslezském kraji a
prispét k zaclenéni téchto osob do bézné spolecnosti.

7

Ocekavané prinosy projektu byly identifikovany takto:

e rozvoj profesnich znalosti a dovednosti pracovnik( sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim,

e provéreni kvality a rozvoj téchto sluzeb jejich komplexni podporou (tedy poskytnutim Skoleni
zaméstnancl, konzultacnich sluZzeb a podpory zavedeni peer konzultantd, vice viz reference nize
v prehledu dodavatel(l)

e rUst zakladnich Zivotnich dovednosti u osob s dusevnim onemocnénim, sociélni zaclenéni a zapojeni
peer konzultantl do pracovniho procesu

e zvySeni povédomi o problematice dusevniho onemocnéni.

Evaluace nabizi nasledujici klicova zjisténi:

Projekt prispél k rozvoji profesnich znalosti a dovednosti pracovnik(i, zejména diky skolenim dlouhodobéjsiho
charakteru. Tato skoleni jsou pro vétSinu poskytovatelll bez externi podpory nedostupnd. Kromé informaci a
novych poznatk( skoleni také vedla ke zlepseni spoluprace a komunikace v ramci pracovnich tymu poskytovateld,
a to diky interaktivni skupinové praci a diskusim béhem Skoleni, diky nimZ pracovnici ziskali schopnosti a také
vétsi jistotu o své praci hovofit a reSit problémy v rdmci tymu. Fakt, Ze vzdélavacich aktivit se ucastnili jak
zdravotnici, tak socidlni pracovnici a dalsi profese plsobici v socidlnich sluzbach, vedl k lepsSimu vzajemného
pochopeni téchto dvou resortli a v nékterych pripadech i ke konkrétnimu zlepseni spoluprace. Pfinos projektu
pro zlepeni meziresortni spoluprace hodnocen na stupni 3 $kaly OECD DAC.? Pozitivné byla hodnocena pestrost
a Site nabidky témat vzdélavani, zejména byla vyzdvihovana $koleni Zotaveni. Celkové je pfinos projektu pro
pracovniky poskytovatell hodnocen na stupni 4 skaly OECD DAC.

Projekt také prispél k celkovému zlepsSeni kvality sluzeb poskytovatell. Je to diky vySe uvedené zlepseni
komunikaci v ramci tymd, ale také diky jednotnému vedeni poskytovatell k vétsi individualizaci potreb klient( a

1 piehled dodavatell a poskytovanych sluzeb

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi — podpora pfi zavadéni a vedeni peer konzultantd v rdmci K3

INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbdch, z.0. — zajisténi auditl kvality, procesnich auditt, supervizi
odbornych konzultaci v ramci K2

EDUCO - zajisténi skoleni poskytovanych v ramci K1 pro zaméstnance Ucastnicich se instituci

Slezska diakonie — zajisténi manazerskych supervizi a kouc¢ovani v ramci K2

2Organisation for Economic Co-operation and Development's Development Assistance Committee — uvedend evaluaéni
kritéria jsou mezinarodnich evalua¢nim standardem, uznavanym i Evropskou Komisi
Prehled hodnoceni kritérii dle OECD DAC

0 1 2 3 4
Nizky nebo Existuji urcité dlkazy Existuji dtkazy Existuji dGkazy dobrého Existuji dtikazy, Ze
neidentifikovatelny pfinosu, ale je zapotrebi | uspokojivého pfinosu, pfinosu, ale nékteré pfinos intervence je
pfinos tomuto kritériu zasadniho zlepseni ale je zapottebi dalSiho oblasti je tfeba zlepsit silny a/nebo prevysujici
postupného zlepsovani puvodni oéekavani
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pfistupu k nim — at uz v ramci Skoleni ¢i dalsich nastrojl, zejména pak procesnich auditl. Projekt také pfispél
k vétsimu zplnomocniovéni klient(, pfenosu dlirazu na jejich moznosti a ne limitace. DalSim benefitem je i vétsi
zvédomeni si nékterych témat na strané pracovniki a ziskani odborného pohledu na feseni nékterych situaci,
které byly doposud feSeny spiSe intuitivné. Celkové je pfinos projektu pro zlepSeni kvality poskytovateld
hodnocen na stupni 4 skaly OECD DAC.

Zasadnim prinosem projektu je zavedeni peer konzultant(. Jejich prace je hodnocena jako vysoce pfinosna pro
klienty, pracovni kolegy a peer konzultanty samotné. Bylo identifikovdno nékolik pfipadl, kdy diky peer
konzultantovi doslo k zasadnimu zlepSeni kvality Zivota klienta, kterého by jinak bylo velmi tézké dosahnout
Zaroven jsou peer konzultanti velkym pfinosem pro dalsi kolegy, ktefi diky nim ziskavaji lepsi vhled do situace
klienta a zaroven jsou ptikladem peera motivovani ve vlastni praci. Pfitomnost peerd na destigmatizacnich
aktivitach pro skoly je také silné pozitivné hodnocena Ucastniky téchto akci. Celkové je pfinos peer konzultant(
pro zlepseni kvality poskytovatell a kvality Zivota klientd hodnocen na stupni 4 $kaly OECD DAC. Pfinos projektu
pro destigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je hodnocen na stupni 3 skaly OECD DAC.

Z hlediska udrzitelnosti je nejzasadnéjsi téma peer konzultantl — zde je nutné nalézt dlouhodobé systémové
reseni tak, aby jejich financovani nezaviselo na projektovych zdrojich.

Hlavni doporucéeni Stupen priority

Soustredit se na ty aktivity, které jsou hlife dostupné — tedy dlouhodobéjsi, drazsi | Vysoky
vzdélavaci aktivity nebo aktivity v néem unikatni. Zde je vSak také nutné vzit v uvahu,
Ze zejména zdravotnické sluzby nemohou na dlouhodobéjsi vzdélavaci kurzy
zaméstnance uvolnit a preferuji kratkodobé&jsi kurzy/workshopy.

Pfi planovani Skoleni je nutné kurzy planovat s uréitym ¢asovym odstupem, aby Stredni
poskytovatelé mohli na kurzy vysilat zaméstnance dle potfeby.

Zamérit se na budouci plsobeni peer konzultantl a podniknout maximalni mozné | Vysoky
kroky k zajisténi systémovosti této pracovni pozice.

Je vhodné vzdélavaci kurzy plné otevrit i k GUcasti peer konzultantl — z kurzu pro peer | Vysoky
konzultanty se mnozi neciti dostatec¢né ptipraveni na praci s klienty v naroénych
situacich, jedna se zejména o kurzy krizové intervence, kurz otevieného dialogu a
dalsi kurzy, informuji o zakladnich diagnézach. Déle je pak vhodné pracovat na dalsi
specifikaci prace peera — jeho ¢innost se lisi v nemocnicich, v terénu, v pobytovych
sluZzbach a reagovat pak na zjisténé potreby peerd, ktefi v téchto riznych kontextech
pracuji.

Pfi zavadéni peer konzultantl zejména ve vétsSich zafizenich s vétSim poctem | Vysoky
zaméstnanct, véetné zdravotnikd, klast diraz nejen na vzdélani peer konzultanta ale
i kontinualni praci s celym tymem, coz dle zkusSenosti z jinych projektl velmi pomaha
zaclenéni peera v tymu.

Zvazit zavedeni pozice peer konzultantl pro pecujici osoby. Stredni

Déle poskytovat moznosti sdileni dobré praxe a sitovéni. Vtomto ohledu jsou | Vysoky
zejména znevyhodnéna mensi mésta a obce, je vhodné je systematicky do téchto
aktivit zvat a informovat o nich. Staze, které byly poskytovateli ocenovany, lze jiz
planovat i vramci Moravskoslezského kraje, kde je jiz velké mnoizstvi kvalitnich
poskytovateld, ktefi si maji vzdjemné co nabidnout — da se tak posilit komponent
sdileni dobré praxe a sitovani.

Pokracovat v destigmatizacnich a vzdélavacich aktivitach na Skolach a pokud mozno | Vysoky
pracovat i s nizs$i vékovou skupinou déti, kde je tfeba zamérfit se na dlleZitost
psychohygieny.
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Zvézit podporu zaloZeni Skoly zotaveni v ramci Moravskoslezského kraje. Stredni

2. Uvod

Tato zprdva predstavuje zjiSténi a zavéry zavérecné evaluace projektu Podpora duse I, ktery byl od 1.5.2019 do
30.6.2022 realizovan Krajskym Gfadem Moravskoslezského kraje ve spolupraci s vybranymi dodavateli®. Tento
projekt byl podporen z Operacniho programu Zaméstnanost. Sbér dat k zavérecné evaluaci probéhl od brezna
do ¢ervna 2022. Sbér dat, zjisténi a zavéry této evaluace navazuji na pribéznou evaluaci, kterou tato zprava déle
rozpracovava a doplnuje. Tato evaluacni zprava by méla byt ddle postoupena donorovi projektu a méla by byt
pfistupna i vSem zainteresovanym stranam, které se na projektu a evaluaci samotné podilely.

3. Informace o projektu

3.1. Popis projektu

|ll

Cilem projektu ,Podpora duse 11 bylo zkvalitnit a rozvijet sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim v
Moravskoslezském kraji a prispét k zaclenéni téchto osob do bézné spolecnosti. Projekt byl realizovan od
05/2019 do 06/2022.

Ocekdvané prinosy projektu byly:

e rozvoj profesnich znalosti a dovednosti pracovniki sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim,

e provéfeni kvality a rozvoj téchto sluZzeb jejich komplexni podporou, (tedy poskytnutim Skoleni
zaméstnancl, konzultacnich sluZzeb a podpory zavedeni peer konzultantd, vice informaci viz prehled
dodavatell po ¢arou na predchozi strance)

e rUst zakladnich Zivotnich dovednosti u osob s dusevnim onemocnénim, socidlni zaclenéni a zapojeni
peer konzultantli do pracovniho procesu

e zvySeni povédomi o problematice dusevniho onemocnéni.

K dosaZeni vyse uvedenych prinost byly implementovany nasledujici klicové aktivity:
KA 1 — Rozvoj profesionalnich dovednosti pracovnik(

KA 2 — Podpora kvality socialnich sluzeb

KA 3 — Zapojeni peer konzultant( do péce o dusevni zdravi

KA 4 — Destigmatizac¢ni a podplirné aktivity

KA 5 — Evaluace

3 ptehled dodavateld a poskytovanych sluzeb

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi — podpora pfi zavadéni a vedeni peer konzultantl v ramci K3

INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbdch, z.0. — zajisténi auditl kvality, procesnich auditd, supervizi
odbornych konzultaci v rdmci K2

EDUCO - zajisténi Skoleni poskytovanych v ramci K1 pro zaméstnance Ucastnicich se instituci

Slezska diakonie — zajisténi manazerskych supervizi a koucovani v ramci K2

Zahrada2000 - zajisténi vzdélavacich a destigmatizacnich aktivit ve Skolach v ramci aktivity K4
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V dlsledku aktivit projektu byly oéekavany tyto zmény:

e Zapojeni pracovnici sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim ziskaji schopnost |épe reagovat na
specifické potfeby uZivateld svych sluzeb, budou schopni |épe hodnotit pUsobeni, ale také dopad
poskytovani svych sluzeb na jejich nepfiznivou socidlni situaci a ziskaji schopnost efektivni prace
s jednotlivymi uZivateli. Prostfednictvim tohoto bude nasledné podpofena celkova kvalita Zivota
konkrétnich uZivatel(l a bude snizeno riziko vzniku syndromu vyhoreni pracovnikl. (vysledek KA1).

e Bude podporeno vytvoreni sité kvalitnich poskytovatelt socidlnich sluZeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim v Moravskoslezském kraji. Prostredkem k tomuto cili bude intenzivni a komplexni
podpora cca 29 poskytovatell socidlnich sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim, ktera zahrnuje podporu managementu sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, a
to formou manazerskych supervizi a koucovani, dale bude podpofen okruh pracovnik(l vykondavajici
odbornou cinnost v socialnich sluzbach, ktery bude podporen formou supervizi (individualni, pfipadové,
tymové) a odbornymi konzultacemi. Kvalita poskytovanych sluzeb organizaci bude rovnéz podporena
formou auditl kvality a procesnich auditl. (Vysledek KA2)

e Bude podpofeno socialni zaclenéni 22 peer konzultantt (Vysledek KA3)

e Skrze praci peer konzultantd budou podporeny osoby v nepfiznivé socialni situaci v dusledku svého
dusevniho onemocnéni, konzultanti jim pomohou na zakladé vlastni zkuSenosti zvladat problémy
vyplyvajici z jejich onemocnéni (vysledek aktivity KA3). Bude tak zlepsen ptistup pacient(/klientl k jejich
procesu uzdravovani, zvysena subjektivni spokojenost klientd se sluzbami, popf. i posileno jejich
sebevédomi. (Vysledek KA3)

e Bude podporena destigmatizace a prevence dusevniho onemocnéni. (Vysledek aktivity KA3 a KA4)

e Propojeni zdravotni a socidlni oblasti a zapojeni dalSich daleZitych aktérl (napf. Uradd prace atd.) a
zvysSeni Urovné meziresortni a mezioborové spoluprace. Vytvoreni prostor pro vyménu pohledt, aby
znalosti a schopnosti nabyté v ramci dalSich klicovych aktivit byly co nejucinnéji uvedeny v praxi.
(Vysledek KA4)

3.2. Zainteresované strany v projektu a jejich zapojeni do pribézné evaluace

Projektovy tym (manazer, odborny garant, odborny | e
konzultant, koordinatofi klicovych aktivity)

Rozhovory (pribéina a zavérecna evaluace)

Vedouci pracovnici poskytovatell sluzeb pro osoby s
dusevnim onemocnénim poskytovanych na Uzemi
Moravskoslezského kraje

Rozhovory s pracovniky na kli¢ovych pozicich
(pribézna a zavérecna evaluace)

Reserse sekundarni dokumentace, evaluace
Skoleni dodavatelem

Osoby socialné vyloucené a osoby socidlnim
vyloucenim ohrozené — Peer konzultanti

Online dotaznik (pribézna evaluace)
Rozhovory (zavérecna evaluace)

Koordinatofi pro peer konzultanty

Rozhovory (pribézna a zavérecna evaluace)

Dodavatelé sluzeb

Rozhovory (pribézna a zavérecna evaluace)
Reserse sekundarni dokumentace

Odborni konzultanti v rdmci KA2

Rozhovory (pribézna evaluace)

Studenti a Zaci skol Ucastnicich se KA4

Reserse sekundarni dokumentace — zpétné
vazby na aktivity ve Skolach (zavérecna evaluace)

Lektofi v ramci aktivity KA4

Rozhovory (zavérecna evaluace)
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4. Evaluace

4.1. Cile evaluace

Cilem zavérecné evaluace projektu bylo identifikovat realny kratkodoby dopad projektu na cilové skupiny, miru
dosaZeni planovanych vystupl a zjistit do jaké miry byla realizace stanovenych postupl projektu efektivni.
Evaluace také identifikuje zdsadni pouceni a doporuceni pro zvySeni efektivity a relevance pfipadného
navazného projektu.

4.2. Evaluacni otazky

Uéelnost, uZite¢nost a uéinnost:

1. Do jaké miry projekt prispél ke zkvalitnéni péce o osoby s dusevnim onemocnénim ze strany
socialnich (a popf¥. zdravotnich) sluzeb?
1.1. Jaké odborné kompetence pracovnik(ll socialnich sluzeb byly pfevazné v dasledku projektovych
aktivit posileny?
1.2. K jakym zménam v pracovni praxi toto posileni vede?
1.3. Jak tyto zmény ovliviuji kvalitu socialnich sluzeb?
1.4. Jak tyto zmény ovliviiuji kvalitu Zivota klientll s dusevnim onemocnénim?

2. Jaké dalsi (oCekavané i neocekavané) pfinosy absolvovani projektovych aktivit pracovnikiim
socialnich sluzeb pfinasi?
2.1. Do jaké miry bylo sniZeno riziko vzniku syndromu vyhoreni pracovnik(?

3. Do jaké miry byla zlepsena kvalita poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim?
3.1. Jaka slabd mista byla v rdmci v jednotlivych poskytovatelll identifikovana jako zédsadni pro celkové
zlepSeni?
3.2.V jakych oblastech jsou evidentni zasadni zlepseni?
3.3. V jakych oblastech ke zlepSeni nedoslo/doslo jen nepatrné a proc¢?
3.4. Jaké nastroje/metody/postupy se pro zlepseni kvality osvédCily jako vysoce efektivni?

4. Do jaké miry byla zvySena uroven meziresortni a mezioborové spoluprace?
4.1. Jakym zplsobem bylo zlepSeno propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb?
4.2. Jak se zlepsila spoluprace obci se socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, popf. dal$imi aktéry?
4.3. Jak fungoval zamysleny prenos dobrych praxi v ramci aktivit?
4.4. K jakym dalsim vysledkdim vedly aktivity realizované v ramci KA4?

5. Do jaké miry bylo posileno socialni za¢lenéni peer konzultantt?
5.1. Jaky pfinos ma ucast v projektu pro peer konzultanty?
5.2. Jaka pozitiva a negativa ma dle zkuSenosti peer konzultant( spoluprace s poskytovateli sluzeb?

6. Jakym zplsobem projekt pFispél k destigmatizace osob s dusevnim onemocnénim?

7. Jaké hlavni faktory pozitivné a negativné ovliviiovaly pruibéh realizace projektu?
7.1. Jak byly vzniklé narocné situace reseny?
7.2. Jaké dobré praxe byly v rdmci implementace projektu identifkovany?
7.3. S jakymi vyzvami se projekt nadale potyka?
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Udrzitelnost:

8. Jak pravdépodobné je, Zze podporeni poskytovatelé a pracovnici budou schopni udrzet v praxi
evaluaci identifikované pozitivni zmény?
8.1. Jakou podporu v tomto sméru déle potiebu;ji?
8.2. S jakymi vyzvami se pravdépodobné setkaji?

Doporuceni:

9. Jaka jsou hlavni doporuceni pro dalsi ndvazné projekty smérujici k podpore osob s dusevnim
onemocnénim?

Pro vyhodnoceni kritérii je aplikovan systém OECD DAC*:

Tabulka 1 - Prehled hodnoceni kritérii dle OECD DAC

0

1

2

3

4

Nizky nebo
neidentifikovatelny
pfinos tomuto

Existuji urcité
dUkazy pfinosu, ale
je zapotrebi

Existuji dlkazy
uspokojivého
pfinosu, ale je

Existuji dlkazy
dobrého pfinosu,
ale nékteré oblasti

Existuji dlikazy, Ze
pfinos intervence
je silny a/nebo

kritériu zasadniho zlepSeni | zapotrebi dalsiho je treba zlepsit prevysujici pavodni
postupného ocekavani
zlepSovani

4.3. Postup a metodologie sbéru dat

Vramci vyzkumu byly aplikovany zejména kvalitativni metody, kvantitativhi metody byly pouzity pro
dotaznikové Setfeni mezi peer konzultanty.

PouZité evaluacni nastroje:

» Studium relevantnich dokumentd poskytujicich dostate¢né informace pro evaluacni otéazky
(monitorovaci zpravy, hodnoceni projektovych skoleni, evaluaéni materialy dodavateld, pisemné zpétné
vazby ucastnikd Skolnich workshop atd.)

» Online dotaznikové Setieni (pouze pribéind evaluace) pro peer konzultanty. Dotaznik byl zaslan 17
peer konzultantdim, 15 z nich poskytlo odpovédi, jedna se tedy o 88% navratnost, kterd je zhodnocena
v kontextu evaluace jako dostacujici.

» Online dotaznikové Setfeni pro Gcastniky Skoleni v rdmci projektu — toto Setfeni bylo administrovano
dodavatelem a vysledky nebyly doddny v souhrnné podobé, zaroven z nich nelze vycist ndvratnost
(chybi pocet ucastnikd, kterym byl dotaznik zaslan)

» Polo-strukturované (skupinové) rozhovory
e se Cleny projektového tymu
e svedoucimi pracovniky zapojenych poskytovatelll (12 rozhovorid). Otazky k rozhovorim byly
zaslany pisemné dopredu, néktefi pracovnici je pak dale konzultovali v Sirsim tymu, odpovédi tak
byly reprezentativni pro celou relevantni sekci poskytovatele. Hovory také navazovaly na
rozhovory provadéné v ramci priibézné evaluace — jejich obsah byl na poéatku shrnut evaluatorem
a otazky/odpovédi navazovaly na rozhovory provadéné v pribézné fazi

4 Organisation for Economic Co-operation and Development's Development Assistance Committee — uvedend
evaluacni kritéria jsou mezinarodnich evaluaénim standardem, uznavanym i Evropskou Komisi
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e  se zastupci dodavatele (4 rozhovory)

e s konzultanty a lektory pUsobicimi v rdmci KA4 (3 rozhovory)

e s peer konzultanty (3 rozhovory)

e s peer konzultanty pro pecujici (2 rozhovory) — tito konzultanti byli zapojeni do jiného projektu,
nicméné se Ucastnili zavérecné konference projektu a plsobi u nékterych poskytovateld
zapojenych do evaluovaného projektu.

e skonzultanty plsobicimi v ramci KA2 (auditofi, supervizofi, koucové — 5 rozhovorl) - tyto
rozhovory byly provedeny pouze v priibézné evaluaci

e s koordindtory peer konzultantli (4 rozhovory) — tyto rozhovory byly provedeny pouze v pribézné
evaluaci, v zavérecné evaluaci tito koordinatofi byli pfitomni skupinovych rozhovord vedenych
s vedoucimi pracovniky (viz vyse)

» Evaluaéni_setkani s peer konzultanty a pracovnikli dodavatele a kraje — toto setkdni se konalo
25.3.2022 a bylo vénovano zejména reflexi celé aktivity ze strany peer konzultantll a také ze strany
dodavatele. Tohoto setkdni se evaludtor zucastnil jako pozorovatel.

» Zavérecnda konference projektu — konala se 9.6.2022 za Ucasti zastupcl poskytovatell, kraje, peer
konzultant( a odbornik( plsobicich v rdmci projektu. V ramci konference byly prezentovany zkusenosti
s projektem ze stran nékolika poskytovatell a externich odbornikd, svoje zkusenosti sdilelo také nékolik
peer konzultantd. Evaludtor se konference ztcastnil jako pozorovatel.

4.4, Metodologickd omezeni

e  Pro evaluaci bylo vybrano k uzsimu zkoumani pouze 14 instituci, které se Ucastnily vice aktivit. Evaluace
se Ucastnilo pouze 12 z nich, ve dvou pfipadech nebyla reakce ze strany poskytovatele.

e  Evaluace z etickych diivodll nesbirala data od samotnych klient( téchto poskytovatel(l. Nicméné zpétna
vazba od nékolika klientd na aktivitu 3 (tedy praci peer konzultant() byla poskytnuta v anonymizované
formé od jednoho z poskytovatell zapojenych do projektu.

e  Hodnotici materidly od dodavatele skoleni nebyly dodany v sumarizované podobé, zde by bylo vhodné
do budoucna takovéto dodani vyZzadovat, aby bylo mozné porovnat efektivnost jednotlivych Skoleni a
také stanovit ndvratnost. Lze tak ucinit napftiklad pres aplikaci SurveyMonkey, ¢i dalsi obdobné nastroje,
které umoznuji SirSi praci s daty.
5. ZjiSténi a zavéry

5.1. Ucelnost, uZite¢nost a Ucinnost

Pfinos projektu pro zkvalitnéni péce o osoby s duSevnim onemocnénim

e ZvysSeni kompetenci pracovnikd a dalsi pfinosy projektu pro pracovniky

Zjisténi v rdmci zavérecné evaluace se do vysoké miry shoduji s pridbéznou evaluaci. Byly identifikovany
nasledujici pfinosy:
- Informacni ptinos — pro nékteré poskytovatele byla projektova skoleni prvni pfilezitost, jak hloubkovéji
vzdélat své zaméstnance v tématice dusevniho zdravi. Néktefi z téchto poskytovatell pracuji s klienty
S
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s kombinaci mentalniho postizeni a dusevniho onemocnéni. Dalsi pak v budoucnu planuji otevieni nové
sluzby zaméfené pouze na osoby s duSevnim onemocnénim, pficemz jejich dosavadni zkuSenosti
spocCivaly zejména v tématice mentdiniho postiZeni. Pro tyto poskytovatele pfinesla Skoleni cenné
informace, které umoznily Iépe individualné uzpUsobit sluzby pro klienty diky lepsimu pochopeni jejich
potfeb ze strany pracovnik(. Jako pfiklad jeden poskytovatel uvedl, Ze v pfipadé klienta se schizofrenii
nyni pracovnici chapou, Ze dodrzovani denniho reZimu, jako se déje u dalSich klientd s mentalnim
postizenim, je kontraproduktivni a vede spiSe ke zhorseni jeho stavu. Zaroven také lépe rozumi
nékterym druhotnym zdravotnim obtiZim vznikajicim z dusevnich onemocnéni (napfiklad zhorseni stavu
pokozky apod.) Dalsi dva poskytovatelé pak uvedl, Ze pracovnici nyni lépe rozumi tomu, Ze urcité
chovani klientd je projevem dusevniho onemocnéni a nejedna se schvalnosti ze stran klienta.

»Diky vzdélavani pracovnikli doslo k mirnému ale vyznamnému snizeni
stereotypizace. Naptiklad si nase pracovnice po kurzu uvédomily, Ze klientim
s psychdzou je lepsi tisickrat uvérit nez jednou neuvérit, udélat néco Spatné a
zpUsobit pak dekompenzaci toho clovéka. Predtim se hodné balancovalo na
hranici, kdy je to projev onemocnéni nebo jestli je to tim, Ze nechce nic délat a
vyuzivat sluzbu jako hotel. Tohle bylo hodné vyznamné.”

Zastupce poskytovatele

- Pro dalsi skoleni znamenaly informacni osvézeni ¢i utfidéni si informaci k danému tématu, zejména
védomosti o specifickych potiebach klientl a také prace s agresi a predchdzeni agrese vramci
individualniho planovani.

- U pracovnikl zkusenéjsich v oblasti dusevniho zdravi Skoleni pfinesla pocit vétsi profesni jistoty a
zvySeni profesniho sebevédomi — ujisténi se, Ze svoji praci vykonavaji kvalitné, byly identifkovany drobné
korekce.

- Diky tomuto zvySenému sebevédomi a interaktivnimu charakteru vétsiny Skoleni, kde Gcastnici pracovali
ve skupinach, byla vétSinou zastupcl poskytovatell také identifikovana nasledna lepsi schopnost
pracovnik( o své praci mluvit, sdilet problémy v tymu a zaroven je také tymové resit

»Nasi pracovnici ted' vice dokazou premyslet o své praci, ziskali vétsi sebejistotu.
Ovérili se, co délaji spravné, jsou tam jen drobné korekce. Jsou pak schopnéjsi
podilet se na predélavani metodickych postuptd. Pomohlo jim to také v pfimé
praci s klientem, jak s nim planovat tu sluzbu, jak komunikovat. Lépe také
identifikuji a feSi problémové situace, to také souvisi s lepsim sdilenim informaci
v tymu. “

Zastupce poskytovatele

Z vypovédi zastupcl poskytovatell vyplyva, Ze vysokou hodnotu méla zejména skoleni dlouhodobéjsiho
charakteru, ktera pfinesla Zadanou hloubku informaci i zazitk( v ramci Skolicich metodik. NejvySe hodnocenym
bylo skoleni Zotaveni - sedm poskytovatelll z dvanacti Ucastnici se zdvérecné evaluace bylo toto Skoleni zasadni.
V nékterych pripadech se ho ucastnili vSichni relevantni pracovnici, v€etné pracovnikl v socialni péci, aby tak
bylo nastaveno jednotné porozuméni a urcita filozofie pojeti problematiky dusevniho onemocnéni. Jako vysoce
pfinosné hodnotili zastupci poskytovatel( také pritomnost peer konzultantl na tomto skoleni, ktera podle nich
umocnila efekt a dojem, které Skoleni zanechalo. Jeden ze zastupcll dodavatele a jeden odborny pracovnik zminili
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béhem evaluacnich hovorid a setkdni, e by bylo vhodné do budoucna v kraji zvaZit tzv. Skolu zotaveni® a
dlouhodobé a systematicky tak podpofit tento pfistup v ramci kraje

»~Nejvétsi wow efekt pro nase pracovniky mélo Skoleni Zotaveni. Myslim, Ze to
bylo proto, ze tam byl peer konzultant a sdilel svlj pfibéh. To v nich zanechalo
silny dojem, jiz dva mésice z toho Ziji. Rikaji, Ze jim nyni véci za¢inaji do sebe
zapadat jako skladacka a ddvat smysl. “

Zastupce poskytovatele

Dal$im vysoce hodnocenym kurzem byl i kurz Krizové intervence, jehoZ tématika byla poskytovateli hodnocena
jako vysoce relevantni a vyuzitelna v praxi. Pro tfi poskytovatele toto bylo jedno ze stéZejnich Skoleni, zlepSila
pak jejich prace s emocemi klientll a hodnotili ho jako vyznamné pro pracovniky v terénnich sluzbach.

,Jak jsme prosli vycvikem krizové intervence, mizeme s vétSim klidem fresit i
hodné tézké véci, i témata jako sebevrazda. Tato témata probereme,
nezalekneme se jich. Vime, jak hovory vést, kam smérovat, maji urcitou linii. “

Zastupce poskytovatele

Z hodnoceni dotaznikovych Setfeni provadénych ihned po Skoleni dodavatelem nelze vycist zasadni trendy —
Skoleni jsou obecné hodnocena jako vysoce pfinosna, nicméné v dotaznicich se neobjevuji dostate¢né konkrétni
informace o tom, jak Ucastnici poznatky vyuziji v praxi.

Vysoce hodnoceny byly také staze pro pracovniky a pro peer konzultanty. Zaroven ale néktefi poskytovatelé mini,
Ze by bylo zajimavé zorganizovat staZze i v ramci moravskoslezského kraje, kde je také jiz mnoho pfileZitosti ke
vzajemnému predavani zkuSenosti a obohaceni.

Obecné byla velmi pozitivné vSemi poskytovateli hodnocena Sife nabidky témat Skoleni. Kritika Skoleni byla ze
strany poskytovateld minimalni, vidy zaleZelo na konkrétnich potfebach a urovni zkusenosti Ucastnik(l. Dva
poskytovatelé tak nepfiznivé hodnotili napfiklad vycviky, kde jim chybélo dostatek praktickych ukazek a
tréninkovych situaci, dalSi poskytovatel neptiznivé hodnotil kurz krizové intervence, ktery neodpovidal jiz
pokrocilym znalostem Ucastnikl ze sluZeb tohoto poskytovatele. Dale si pak néktefi poskytovatelé stéZovali na
maly ¢asovy predstih pfiinformovani o terminu Skoleni.

Celkové je prinos projektu pro pracovniky poskytovateld hodnocen na stupni 4 Skaly OECD DAC.
e Celkové zlepseni kvality zapojenych poskytovatell socialnich sluzeb

Zasadnim a jiz vyse definovanym prinosem projektu je ve vétsiné zkoumanych poskytovatell lepsi komunikace,
propojenost a spoluprace mezi zaméstnanci, ktefi diky Skolenim a dalSim absolvovanym aktivitdm jsou nyni vice
schopni o své praci hovorit, sdilet zkuSenosti, ndpady a problémy a resit tyto zaleZitosti v tymu. Toto vede i
k tomu, Ze se nyni tito pracovnici vice Ucastni procesl reflexe, nastavovani ¢i zavadéni novych konceptl Ci
metodik. Specifickd v tomto ohledu je i zkuSenost opavské nemocnice. Diky ucasti na sSkoleni (CARE, Zotaveni a
Otevreny dialog), kterych se Ucastnili zaméstnanci jako zdravotnického tak socidlniho sektoru nemocnice, spolu

5 https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/SKOLA-ZOTAVENI web.pdf
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nyni tito zaméstnanci spolupracuji, navzajem se oslovuji pfi feseni problematickych situaci. Z pohledu jak
zdravotnickych, tak socialnich pracovnikl také zdravotnici [épe chapou a respektuji roli socidlnich sluzeb zejména
u dlouhodobych hospitalizaci.

Vytvoreni jednotného pfistupu ke klientdm napfi¢ jednotlivymi sluzbami a informovani a zapojeni vétsiho
mnozstvi pracovnik(l do aktivni implementace znalosti a schopnosti nabytych ¢i posilenych béhem projektovych
aktivit je dalSim vyznamnym identifikovanym pfinosem. Dale pak néktefi poskytovatelé hodnoti jako pfinosné
celkové zvédomeni si urcitych témat, kterd byla predtim pracovniky feSena spiSe intuitivné. Nyni pfi feSeni jsou
schopni reflektovat i odborny pohled na dané téma a pfi feSeni urcité situace ho aplikovat.

7 z 14 poskytovatel( zapojenych do pribéiné/zavérecné evaluace také uvedlo, Ze projektové aktivity (Casto
zminovan byl zejména procesni audit) také vedou k vétSimu zplnomocriovani klientl. Ostatni poskytovatelé
zplnomocnéni klientd pfimo nezminili. Jako pfiklady zplnomocriovani bylo uvedeny ndsledujici:

» Vnékolika pripadech poskytovatelé uvedli, Ze napftiklad individualni planovani u klient s dusevnim
onemocnénim se podobalo planovani u klientd s mentdlnim postizenim — tedy s dirazem na to, co
klient nezvladne, spiSe nez na to, co zvladne.

» U jednoho poskytovatele procesni audit ved! i k tomu, Ze jsou v soucasné dobé prehodnocovana rizika,
ktera byla v minulosti nastavena, aniz by bylo redlné ovéreno, zZe skutecné hrozi — to v dlsledku pak
rozsituje spektrum aktivit, které klienti mohou délat.

» U dalsiho poskytovatele byly na zakladé procesniho auditu zavedeny porady o konkrétnich klientech,
vystupy porad jsou prezentovdny a dohodnuté postupy jsou zdvazné pro vsechny pracovniky. Klienti
pak maji vétsi moznost rozhodovat o svém Zivoté a zkouseji nové aktivity.

> Dalsi poskytovatel diky vzdélavacim aktivitdm Uspésné posunul do samostatného bydleni dva klienty.
Klienti tak zazivaji, Ze pobytova sluzba neni zavérecna. Na ostatnich sluzbach jsou pak pry klienti
sebevédoméjsi. Jako pfiklad byla uvedena klientka, kterd dlouhodobé nebyla schopna mluvit a vysvétlit,
co by si prala nebo hajit své zajmy. Nyni sama pfijde a haji zajmy svych kamaradd.

» Po procesnim auditu u dalsiho poskytovatele se zacali schazet kliovi pracovnici a probirali zavéry
auditu. Jeden ze zavér( napriklad byla nutnost vést klienty k hospodareni se svymi financemi
samostatné nebo aby se sami vice starali o své zdravi. Pracovnici si pak vytipovali jednotlivce a ur¢ili si,
jakym zplsobem s nimi dale pracovat — jeden z téchto klientd nyni hospodati se svymi financemi zcela
sam. Obecné z auditd byly u tohoto poskytovatele vytvoreny vystupy, zejména v oblasti individualniho
planovani. Tyto vystupy jsou pak zavazné i pro schlize pracovnikl v dalSich sluzbach tohoto
poskytovatele — je tak nastaven jednotny pfistup.

» U dalSiho poskytovatele byly identifikovany institucionalni prvky, doslo ke sjednoceni pfistupu k lidem
s duSevnim onemocnénim — nyni se pry vice zapojuji i pracovnici v socidlnich sluzbach, 1épe také poznaji
rozdily v pfistupu ke klientlim s mentalnim postizenim a pak ke klientdm s pfidruzenym dusevnim
onemocnénim.

» Diky procesnimu auditu pak u dal$iho poskytovatele byli vytipovani klienti s riiznou mirou podpory a
byly identifkovany krizové momenty, kdy pracovnici prfesné nevédi, jak postupovat nebo postupuji
$patné, i kdyZ v dobré vite. U téchto klientl byly zménény individualni plany, které se predtim pfilis
podobaly plantm pro klienty s mentalnim postiZzenim a také se soustiedily spiSe na nedostatky nez na
potencial klientd. Konkrétné se zména pfistupu projevuje naptiklad tak, Ze kdyz klient Fesi nedostatek
penéz na urcité potreby (napfiklad cigarety), pracovnik poskytovatele ho spiSe provazi v samostatném
nalezeni feseni, jiz nefesi situaci misto klienta. Diky tomu se klienti mohou citit sebevédoméji.

Celkové je ptinos projektu pro zlepseni kvality poskytovatell hodnocen na stupni 4 $kadly OECD DAC.
e Vliv vyse uvedenych zmén na kvalitu Zivota klient s duSevnim onemocnénim

V institucich, kde nejsou aktivni peer konzultanti byl dopad na kvalitu Zivota klient( identifikovan predevsim ve
dvou oblastech — 1. jiZ vySe popsanému vétSimu zplnomocriovani klient(l, vedeni k zodpovédnosti za vlastni ¢iny
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a dlrazu na jejich osobni rozhodovani a 2. vétsi individualizaci v pfistupu ke klientm, praci s pfipadem a hledani
konkrétnich moZnosti a postupl pro daného klienta, diky vétsSimu povédomi o specificich danych diagndz a
osobnosti klientl. Konkrétni pfiklady zpInomocriovani klientl jsou uvedeny vyse. Dalsi pfiklady zlepSeni kvality
Zivota klient0 jsou:

> Identifikace spoustécl agrese u klientky spojené s manipulaci s jejim osobnim hrni¢kem

» Lepsi schopnost aktivizace klientky s demenci po absolvovani kurzu zaméreného na praci s touto
diagndzou a jejimi jednotlivymi fazemi

» Ubytek peéujicich aspekt(i z dob, kdy poskytovatel byl vyhradné zamé¥en na seniory.
»  Diky lepsimu propojeni sluzeb klienti vyuZivaji sluzby v rGznych fazich a sluzba je tak pro né relevantné;jsi

» Ddraz na hleddni feseni uvniti sluzby, nastaveni komunikace a jednotného pfistupu ke klientovi
s duSevnim onemocnénim pfidruzenym k mentdlnimu postizeni oproti predchozi praxi kdy tito

v vy

,narocnéjsi“ klienti sluzbu zpravidla opoustéli.

» Diky jednotné metodice a systematické, navazujici préci s klienty maji tito vice podpory, opory a citi vétsi
jistotu.

e  ZlepSeni meziresortni spoluprace

Z vypovédi poskytovatell vyplyva, Ze pro zlepSeni meziresortni spolupraci byl zasadni fakt, Ze projektova skoleni
byla pfistupna také zdravotnickému personalu. Diky interaktivni formé Skoleni tak dochazelo tak k vyméné
zkusenosti a prohloubeni vzajemného pochopeni. Velmi evidentni zlepSeni bylo v tomto ohledu zaznamenano
v opavské nemocnici, jak jiz bylo uvedeno vyse. Workshopy zaméfené na meziresortni spolupraci méli vtomto
ohledu spiSe doplfujici funkci, navic jejich konani bylo béhem pandemie COVID-19 nemozné. Dalsi dva zastupci
poskytovatele zminili, Ze velmi podporujicim aspektem byl i dlraz na multidisciplinarni pfistup, ktery byl
pfitomen napfi¢ vzdélavacimi aktivitami. Zejména poskytovatelé z mensich mést/obci citi potfebu vice
ptileZitosti dal$iho sitovani a navazovani kontaktu.

,D0 kurzll se mohli prihlasit i zdravotnici. A bylo velmi znat, Ze se nic
nerozdélovalo, hodné se preddvaly zkusenosti, svéty se propojily, mnohé se
otevielo. My jsme nahliZeli na zdravotniky do té doby jinak — nevédéli jsme, jak
je jejich prace sloZita. Ty hranice se diky kurzdm stiraly. “

Zastupce poskytovatele

Celkové je prinos projektu pro zlepseni meziresortni spoluprace hodnocen na stupni 3 skaly OECD DAC.
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e  Pfinos peer konzultantt
- Proklienty

Pfinos peer konzultantd byl detailné popsan v pribéiné zpravé. Zjisténi se od minule neméni, pouze jsou
rozpracovana o zkuSenosti peer konzultantd samotnych a jejich pohledu na vlastni praci. Pribézna evaluace
popsala, Ze peer konzultant predstavuje jedinecnou spojnici mezi dalSimi pracovniky a klientem a Ze diky praci
téchto konzultantli jsou schopni daleko lépe s klienty pracovat a porozumét jim. Pro klienty ma zapojeni
konzultant( vysoky pfinos — mimo jiné dokazou navazat kontakt s jinak téZce pristupnymi klienty, ktefi se jinym
pracovnikiim neoteviraji. Ze zkusenosti poskytovateld také vyplyva, Ze peer konzultant u klientt nachazi ddvéru
a otevrenost ke spolupraci mnohem snadnéji. V nékolika pfipadech (viz nize) byly diky praci peer konzultantd
vyznamné pozitivné ovlivnény Zivoty klientd.

»Zacala jsem trpét panickou atakou a méla strach vychazet ven z domu. Diky peer konzultantovi jsem
postupné zacala vychazet z domu a mohla jsem se socializovat. KdyzZ jsem jeSté nevédéla, Ze tato moznost
existuje, tak jsem se hodné trapila a moc jsem si néco takového prala, aby byl clovék, ktery by se mnou
chodil na prochazky, do obchodu nebo tfeba na postu... Ted se mij sen splnil. Peer konzultant mi pomaha
vychazet ven a muj stav se vyrazné lepsi. Je mi oporou a rozumi mi, protoze si prosel né¢im podobnym. To
mé motivuje, Ze cesta ven z dusevniho onemocnéni je mozna. Nyni se citim mnohem lépe a tomu vdécim
nejen sobé, ale velkou cast pfipisuji mému peerovi. Dékuji...”

Klientka

,KdyZ jsem poprvé slySela o peerech fikala jsem si, Ze nékdo nevi, co je$té vymyslet. Oviem jsem se dostala
do situace loni v fijnu, kdy jsem méla zacinajici depresivni propady. Nabidku mozZnosti mit Peer konzultanta
jsem pfijala a nelituji. M{j peer je opravdu na svém spravném misté. Zodpovédny, dochvilny, ale hlavné se
snazi v kazdé situaci pomoci. Hleda rad reseni a moznosti, pokud se cokoliv vyskytne. Dodrzi vse, na ¢em se
dohodneme. Je velmi spolehlivy. Jeho komunikace je na vyborné drovni a nikdy nic nepodceriuje. Jeho
podpora je velka se zajmem pomoci, ulevit, vyslechnout, podpofit, pfivést na jiné myslenky. Nemam ani
jednu vytku nebo negativni komentar, protoZe je to ¢lovék, ktery sem patfi a mliZe pomoci mnoha lidem.”

Klientka

DalSim zdsadnim prinosem pro klienty je schopnost peer klientd motivovat je skrze svij vlastni Zivotni pfibéh a
poukazat na to, Ze moZnost zotaveni je realna.

,Prace peer konzultanta je v mnoha ohledech jina, protoZe clovék s proZitou osobni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim muzZe v urcitych ohledech klienta jinak a mozna leckdy i Iépe pochopit, pozitivné jej
motivovat a pomahat mu na jeho cesté k zotaveni. Pravé dlouhé spole¢né rozhovory, otevienost peer
konzultanta, jeho ochota naslouchat a také vhodné klienta usmérfiovat, pracovat s jeho sebereflexi,
pomahd k lepsSimu pochopeni aktudlniho stavu a dava nadéji k jeho zlepSovani. Velkym prinosem pro
klienta je predevsim to, Ze je schopen vnimat skutecnost, Ze i ¢lovék s prozitym traumatickym zazitkem
(peer) a onou osobni zkusenosti je schopen se po jisté dobé vratit do pracovniho procesu, a to jej (klienta)
motivuje k vlastnim pokrokiim na jeho cesté ke zlepSovani dusevniho stavu.”

Odborny pracovnik poskytovatele
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,Nasi peer konzultanti jsou takové svétélko na ,Ze takhle kluci pfijdou mezi nas, to je pro mé
konci tunelu — pfiklad toho, jak se to da povzbuzenim a motivaci, kazdy znds je
vSechno zvladnout, kdyz ¢lovék chce.” schopen bojovat se svou emoci.”

Klientka Klient

Taktéz vsichni osloveni peer konzultanti shledavaji, Ze jejich prace pfispiva k lepsi péci o klienty poskytovatele,
pro kterého pracuji.

»Myslim, Ze mym hlavnim pfinosem »Méla jsem klienty, co se natolik zlepsili, Ze uz mne
pro klienty je, Ze jim pfedavam vlastni nepotfebuji. Ted' nedavno se mi podafilo zaktivizovat
zkuSenost. UZ nemusi sloZité hledat to, jednu pani, aby vstala z postele a uklidila si. Predtim
co jsem nasla.” cekala, az pfijde socidlni pracovnice a uklidi ji. Ta pani se
nyni tak zlepsila, Ze kdyz vi, Ze nékdo pfijde, tak se pfipravi

Peer konzultantka a uklidi.“
Peer konzultantka

»,Mam klienta, ktery se dostal na otevieny trh prace. Dalsi se odstéhoval a
osamostatnil se. Ale vidy je to o celém tymu. Nase vyhoda je, Ze jsme
flexibilni, nejsme svazani jako zdravotnici, naSe kolegyné nemaji terénni
sluzbu, my jsme si to mohli dovolit. Néktefi klienti si potfebuji jen popovidat,

konickem.”

Peer konzultant

Nékolik peer konzultantl také béhem rozhovord ¢i zavérecného setkani zminilo, Ze vedou svépomocné skupiny
— bud pro klienty s dusevnim onemocnénim nebo také pro peery. Tyto skupiny dle peer konzultantd fungovaly i
béhem pandemie COVID-19. Tyto skupiny ucastnikim dle peer( nabizeji zejména bezpeci, pochopeni a pfijeti —
tedy to, co jim schézi v okolnim svété. Cast peer konzultantl se také zapojila do destigmatizaénich aktivit.

- Pro dalsi pracovniky poskytovatele

Pracovnici jsou diky peer konzultantovi dle poskytovatelli schopni lépe se vcitit do situace a pocitd daného
klienta, hojné se peer konzultant(i dale doptavaji a vyuZivaji prilezitosti se naucit vice o svych klientech skrze
zkuSenost peer konzultanta. Vyse popsany motivacni aspekt se vztahuje i k dalsim pracovnikdim. Dva zastupci
poskytovatele popsali praci peer konzultantll jako prevenci syndromu vyhoteni pro pracovniky, ktefi diky jejich
pozitivnimu ptikladu vidi, Ze zotaveni je mozné a dodd tak energii v ramci jejich narocné prace, kde vysledky jsou
Casto viditelné jen velmi pomalu a v drobnych krlccich. Peer pracovnik je u vétsiny poskytovatell, ktefi poskytli
rozhovory, vniman jako velmi uZite¢ny ¢len tymu, ktery doplriuje mozaiku odbornik(, ktefi s klientem pracuji a
poskytuje dalsi perspektivu na konkrétni problematiku u klienta. Zaroven se také mohou dozvédét informace,
které klient jinému personalu nefekne — napfriklad, Ze nebere Iéky nebo Ze ma halucinace, ale boji se to nékomu
fici, aby nebyl poslan na uzaviené oddéleni. Jeden poskytovatel také uvedl, Ze peer mize s klienty komunikovat
mnohem ptiméji nez ostatni personal, ktery musi mnohem opatrnéji volit slova. Nékteti koordinatofi také uvedli,
Ze velmi dobfe funguje zapojeni peer konzultanta do komunikace s rodinou klientli — klientdm v tomto ohledu
poskytuje oporu zejména v poukazovani na véci, které je klient schopen zvladnout. Rodiné pak poskytuje novou
perspektivu na onemocnéni skrze svoji vlastni zkusenost. V rdmci zavérecné evaluace byli také osloveni dva peer
konzultanti — pecujici, ktefi sice pUsobi v jiném projektu, ale spolupracuji s poskytovatelem, ktery se taktéz
Ucastnil projektu Podpora duse Il. Oba uvedli, Ze ve své praci vidi velky smysl, prestoze neciti dostatecnou
podporu ze strany mnoha zaméstnancl (zejména |ékarl a psychologl) tohoto poskytovatele. TaktéZ oba uvedli
konkrétni priklady pomoci rodinam klientd a jsou nazoru, Ze by tato sluzba méla byt vice rozsifena a méla by
I ——
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presdahnout i do naslednych socialnich sluzeb. VSichni poskytovatelé, se kterymi bylo téma peer pecujicich
diskutovdno béhem evaluaéniho hovoru, uvedli, Ze ve pozice peer pecujiciho ddva smysl a méla by konkrétni

pfinosy.
»Myslim si, Ze by koncept peer pecujiciho davd smysl. ,Klienti chodi do sluzeb, my ¢asto ty rodiny ani
My jsme neméli ani peery, ted vidime, jak velké je to nezname, pecujeme o nebo podporujeme
plus. Pokud bychom rozsifili cilovou hranici na déti a klienty. Ten peer pecujici by mohl byt nékdo,
mladeZ, coZ mdme v umyslu, pak s tim souvisi i to, Ze kdo rodiny vytdhne z ulity. “

budete pracovat nejen s détmi, ale i s rodinou. To by
byl dobry koncept celkové spoluprace. Rodina si jinak
popovida s peer pecujicim nez se soc pracovnikem. “

Zastupce poskytovatele
Zastupce poskytovatele

,UZ mamé dvé rodiny, kdy chystame sitové jednani. Musime s nimi pracovat,
i oni nejsou Uplné zdravi. Bud trpi néjakymi projevy nebo jsou rodinné vazby
zpfetrhané. Casto ndm moc nevéFi — kdy? ndm odchazel klient do vlastniho
bydleni, tak aZz za pomoci peerky z jiné organizace s tim nakonec souhlasili.
Pomohlo, Ze to slySeli od nékoho jiného nez od nas. Rodina toho klienta od
toho kroku zrazovala, méli hrizu z toho, Ze se dostane do stejného stavu.
Jinde jsou treba tak zranéné vztahy, Ze se nechtéji ani vidét. Vlastni prozitek
peer pecujiciho by tam urcité mél vétsi vahu. “

Zastupce poskytovatele

Naprosta vétsina peer konzultantl oslovenych v ramci dotazniku pro pribéznou evaluaci (14 z 15) pak souhlasila
s tvrzenim, Ze jejich prdce je ptinosem pro kolegy. Pouze jeden osloveny si nebyl jist. Peer konzultanti vypovidajici
v ramci zavérecné evaluace méli v této véci rizné zkusenosti, které byly zejména ovlivnény typem poskytovatele,
u kterého plsobi. Néktefi hovofili o rovhocenném postaveni s ostatnimi kolegy, naslouchani jejich nazord. Byly
ale potvrzeny i zavéry priibézné evaluace, ktera konstatovala, Ze ¢im vétsi zafizeni je s vétSim poctem pracovnikd,
tim narocnéjsi je pro peer konzultanty vytvofit dobré pracovni prostiedi zejména v ohledu pochopeni, akceptace
a spoluprace ostatnich pracovniki, zejména ze zdravotnického sektoru. Vtomto ohledu by bylo vhodné do
budoucna uvaZovat o intenzivnéjsi a dlouhodobéjSi podpore téchto vétsich instituci pfi zavadéni peer
konzultantll zejména pfi nastavovani konkrétnich pravidel a podpofe komunikace ohledné peer konzultantd
napfi¢ personalem. Ze zkusenosti peer konzultantl je Casto lepsi spoluprace se zdravotnimi sestrami za podpory
primare, ale chybi pochopeni a spoluprace ze stran lékar a psychologll. Zavérecna evaluace také identifikovala
pripady, kdy peer konzultanti délali praci, ktera jim neprislusela (zejména urcité jednodussi tkony) a ne vidy bylo
toto ze strany peerd pozitivné pfijimano. Proto by bylo i dle nékterych odbornych pracovnikd mit urcité
standardy, které by napln a objem prace peer konzultanta zavazné definovaly.

- Pro peer konzultanty samotné

Zavérecna evaluace potvrdila, Ze pfinos pro samotné peer konzultanty je obrovsky. Pro vétsinu z nich tato prace
pfinesla moznost vratit se do kazdodenniho Zivota, vykonavat smysluplnou ¢innost a také povzbuzeni, Ze jsou
sami schopni fungovat, a jesté k tomu i pomahat druhym. Do jisté miry jim tato prace také umoznila do jisté miry
zlepsit financni situaci i pres mnohé vyhrady k vySe odmény, zejména v pripadech, kdy za praci dojizdi, nemaji
vysoky diichod a svoji vyplatu v podstaté utrati za cesty do prace). BEhem priibézné evaluace naprosta vétsina
(14 z 15) peer konzultantd, ktefi zodpovédéli evaluaéni dotaznik, shledala, Ze diky této praci se zlepsila i kvalita
jejich osobniho Zivota. Z jejich vypovédi vyplyva, Ze v praci vidi smysl, mohou se realizovat, ziskavaji moznosti
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novych socialnich kontakt( a také novou perspektivu na svij Zivot a nékdy i své onemocnéni. Fakt, Ze pomahaji

druhym, je pro né velmi motivacni.

,Vzdy kdyZ jsem sedél na stacionafi, rikal
jsem si, co bych mél udélat, abych se
dostal na druhy breh. A pfesné toto se mi
diky projektu podafilo. “

»Mohli jsme se smysluplné realizovat a predat vlastni
zkuSenost. Hodné se ndm rozbéhla lektorska cinnost —
konecné mi dava smysl, pro¢ jsem sdm onemocnél. Mohu
nyni dat jinym lidem moznost vidét, jaci jsme, jak nas Zivot

vypadal pred nemoci apod. “
Peer konzultant
Peer konzultant

,DFiv jsem se za svou nemoc stydéla. Ted to o mné spousta
lidi vi. Kolikrat sebe sami stigmatizujeme vice, nez pak jak
reaguje okoli. VSichni mi fandi, podporuji mne, to mi moc
pomaha. Byla jsem 20 let doma na dlchodé, stereotypy mé
vrhaly do depresi. Tahle prace mi dala rozlet, jsem
sobéstacna, nejsem tak zdavisla na manzelovi. Mam rezim,
tésim se do prace, tésim se na kolegy a co prozijeme. “

,Dava mi to, Ze musim kazdy den vstat,
je to dobfe i pro mé. KdyZ jsme ¢ekali na
dalsi finance, tak jsem mezi projekty byla
dva mésice doma, prvni mésic jsem
nevylezla z postele. Jen do obchodu jen
pro nejnutné;jsi, nebylo mi dobre. “

Peer konzultantka Peer konzultantka

Celkové je pfinos peer konzultantd pro zlepseni kvality poskytovatell a kvality Zivota klientd hodnocen na
stupni 4 Skaly OECD DAC.

¢ Uc¢innost jednotlivych nastrojti pro zlepseni kvality

Zavérecna evaluace v tomto sméru nepfrinesla poznatky zdsadné odlisné od priibézné evaluace. Nicméné nékolik
poskytovatell béhem rozhovorl zminilo konkrétné procesni audit jako podnét k urcitym zménam ¢i Upravam
sluzeb, které vedly k vétSimu zplnomocriovani klientli nebo urcitému zjednoduseni administrativnich procesd,
diky ¢emuz pak pracovnici méli vétsi prostor soustredit se na klienty. Zaroven také poskytovatelé zminovali
Skoleni, kde zejména intenzivnéjsi Skoleni s vétsi ¢asovou dotaci — zejména sSkoleni Zotaveni, jako zdsadni pro
zlepseni kvality sluzeb.

Z rozhovor( s poskytovateli a odborniky béhem pribézné evaluace vyplynuly tyto poznatky:
Audity kvality a procesni audity

- Tiposkytovatelé, ktefi projevili zajem o procesni audit nebo audit kvality, tak Cinili s urcitym zadmérem a
motivaci. Informace, poznatky a doporuceni, kterd nasledné z auditli vzesla, pro né byla cenna a
v soucasnosti se jimi fidi, byt je potfeba dlouhodobéjsi ¢asovy horizont k jejich plné realizaci. Mensi ¢ast
je pak téch, ktefi audit maji z povinnosti diky poZzadavkim zfizovatele. Dle zkusenosti auditord ale u
téchto poskytovatelll je znaéné mensi motivace pak s vysledky auditli dale pracovat.

- (Cést téchto poskytovateld by uvitala naslednou spolupraci s odbornym konzultantem, ktery by pomohl
se zavedenim doporuceni auditu.

- Zhlediska auditor( jsou audity, zejména procesni, pro poskytovatele velmi naro¢né, nicméné mohou
mit pro poskytovatele velky pfinos.

- ZezkuSenosti oslovenych poskytovatell vyplyva, Ze je velmi zatéZzové mit v jednom ¢asovém obdobi oba
typy auditl. Dale pak neni vhodné audity provadét na rocni bazi — prace na doporucenich z auditu ma
delsi ¢asovy horizont.
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- Bylzminén ptipad, kdy zavéry auditt kvality a procesniho auditu si protifecily, vétsiinformacni propojeni
mezi auditory, popf. dalSimi odborniky pracujicimi s danym poskytovatelem by mohlo takovymto
situacim predejit.

Supervize

- Tento nastroj byl hodnocen rGizné, néktefi zaméstnanci poskytovatell dle vypovédi méli pozitivni
zkuenosti, jini naopak. Cést poskytovateld nabizené supervize nevyuizila z toho dlivodu, ze preferuji
osobni vybér supervizora, coZ v ramci projektu neni mozné. Nékteri poskytovatelé také projevili skepsi
s ohledem na vybér supervizora s ohledem na jeho profesni minulost.

Koucink

- Zvypovédi konzultantl vyplyva, Ze by pro lepsi efektivitu byla lepsi vétsi etnost setkani — v nékterych
pfipadech jsou tak fidkda, Ze se spiSe jedna o jednorazové konzultace. Zaroven by také uvitali vétsi
informacni propojenost mezi odborniky pracujicim v rdmci jednoho poskytovatele.

Spoluprace s peer konzultantem

- Jak jiz bylo uvedeno vyse, toto je jednoznacné nastroj se silnym efektem nékolika sméry — predstavuje
velky pfinos pro klienty, pro dalsi pracovniky i pro konzultanty samé.

Skoleni

- Nejvétsi efekt a ptinos dle vypovédi poskytovatelG maji Skoleni s vétsi ¢asovou dotaci. Tato Skoleni jsou
pro poskytovatele jinak finanéné nedostupna, zaroven je zde prostor pro dostatecnou hloubku.

e  PFinos projektu k destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim

V ramci projektu se konaly licencované aktivity — workshopy na stfednich Skolach a ucilistich, které mély za cil
seznamit studenty a Zaky s problematikou dusevniho onemocnéni a zaroven rozsifit povédomi o nutnosti
pecovat o své dusevni zdravi. Tyto workshopy se mohly konat pouze v zavérecné fazi projektu diky pandemické
situaci, a i po uvolnéni protiepidemickych opatfeni mnohé skoly preferovaly vyuku pred jinymi aktivitami. Tyto
workshopy spolu-vedli i néktefi peer konzultanti, coz dle dodavatele této aktivity bylo obzvlasté efektivni. Dle
dodavatele byly tyto aktivity predevsim efektivni pro detabuizaci tématu a destigmatizaci na stfednich odbornych
Skolach nebo ucilistich — na gymnaziich studenti jiz méli velké mnozZstvi informaci. Spole€ny pfinos pro vSechny
typy Skol de dodavatele byly zejména informace o moznostech pomoci v pfipadé potieby, mladi lidé c¢asto
nevédéli, kam se mohou obratit. Pro efektivitu workshopl bylo zejména dulezité vytvofit bezpecné prostredi,
kde se mladi lidé nebali mluvit. Pokud se ale workshopu napfiklad ucastnil pedagog, ke kterému nebyla mezi
mladymi lidmi ddvéra, mélo to na jejich zapojeni do workshopu a otevienost diskuse negativni vliv. Zaroven se
komfortné necitil ani peer konzultant. Ve vétSiné zpétnych vazeb od studentl (pro evaluaci byly poskytnuty
zpétné vazby ze tfi stfednich Skol, tfi ucilist a dvou gymnazii) byly zminény pfibéhy peer konzultantl a jejich
odvaha je sdilet jako nejcennéjsi ¢ast workshopu.

»Bylo to poucné a velice »Je mi lito, Ze si Hanus tim musel projit, ,Hodné mé zaujal pfibéh Hanky
zajimavé. Naucil jsem se, ale je pro mé hrdina, Ze se o tom neboji a také jsem si uvédomil, Ze
jak lépe rozeznavat lidi mluvit a informuje lidi. PFisté bych bychom se méli mit radi takovi,
s problémy.” zakomponoval vice takovych ptibéhl — jaci jsme a nebat se nechat si

z nich si ¢lovék nejvic odnesl. Dékuji, ze pomoci.“

jsem si to mohl poslechnout.”

Student
Student gymnazia Zak ugilisté stfedni odborné skoly

ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA ,,PODPORA DUSE 11“

REG. C. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010340 16



Pritomnost peer konzultant( i na jinych projektovych verejnych akci byla i dle dalSich dodavatell projektu velmi
prospésna pro destigmatizace dusevniho onemocnéni u verejnosti. Zaroven také pfitomnost peer konzultant(
na projektovych skoleni, zejména na Skoleni Zotaveni méla silny efekt i na pracovniky poskytovatel(i —i oni diky
tomu ziskali jiny, nadéjnéjsi pohled na dusevné nemocné a zdroven jim pfinesla hlubsi porozuméni.

Celkové je pfinos projektu k destigmatizace osob s dusevnim onemocnénim hodnocen na stupni 3 Skaly OECD
DAC.

e  Faktory ovliviiujici prabéh realizace projektu

Nejzdsadnéjsi vliv na pribéh realizace projektu méla pandemie COVID-19, kterd zejména velmi zatiZila Gcastnici
se instituce a vytvofila fadu limitujicich faktord, diky nimz se rada aktivit konala az v zavérecné fazi projektu
(zejména aktivity v ramci K4) a/nebo se musela realizovat online. | pfes tyto evidentni prekazky nebyl zjistén
zasadni negativni vliv na kvalitu aktivit. Projekt byl diky pandemické situaci prodlouzen tak, aby se planované
aktivity mohly realizovat v nejvyssi mozné mire.

5.2. Udrzitelnost

Nejvétsim uskalim, identifikovanym v tématu udrZitelnost je budoucnost peer konzultantl. 14 z 15 oslovenych
ma velky zajem o tuto praci i v budoucnu, stejné tak poskytovatelé maji velky zajem peery do budoucna udrzet.
nicméné navazné financovani nebylo vramci projektu dostatecné freSeno. Dotacni program, ktery
Moravskoslezsky kraj docasné situaci pro nékteré poskytovatele resil, dalSi pak hledali finan¢ni prostredky
z jinych grantovych vyzev i jinych fundraisingovych nastrojd. Donofi ale ¢asto nejsou ochotni financovat mzdové
naklady, coZ se bylo vyzvou i vtomto pripadé. Dalsi poskytovatelé resili situaci skrze kurz pro pracovnika
v socialnich sluzbdach a na zakladé toho pak byli schopni peer konzultanta na této pozici zaméstnat. Tento kurz je
ale placeny, coZ opét predstavovalo Uskali. Vhodné systémové feseni pro zaméstnavani peer konzultant(l v tuto
chvili neexistuje a zejména pro mensi organizace je toto zasadni problém, ktery je nutno fesit. Prace konzultantd
je velmi prinosna, zaroven do jejich vzdélani a zavadéni byly investovany znacné financni prostredky. Navic byly
vybudovany silné vazby mezi klienty a konzultanty, je otazkou, jaky vliv by konec ptsobeni konzultantl mél na
klienty — nejméné jeden poskytovatel vtomto ohledu vyjadril dokonce obavy ze zhorSeni zdravotniho stavu
klientl. Néktefri také zakladaji svépomocné skupiny klientlm, lektoruji na Skolach a Ucastni se i akci pro verejnost,
takze jejich pUsobeni se projevuje i v dalSich oblastech.

V dalSich oblastech se dosazené vysledky jevi jako udrzZitelné, nicméné je vhodné do budoucna navazat na
vzdélavaci a dalsi podplrné aktivity a dale je prohlubovat. Zarovern je také vhodné nadéle podporovat intenzivni
sitovani, vyménu zkusenosti mezi poskytovateli. Nékolik z nich béhem rozhovorl uvedlo, Ze kyZzené zmény
pfichazeji pomalu a postupné, podpora v tomto ohledu je také dlouhodoba.

5.3. Celkové zavéry

Silné stranky projektu:

- projekt byl poskytovateli velmi oceriovan — poskytl unikatni prilezitost vénovat se tématice dusevniho
zdravi a onemocnéni, kterad doposud byla v pozadi diky vétsimu ddrazu na problematiku mentalniho
postizeni.

- zaroven také poskytovatelé ocenili snahu kraje zjistovat potfeby a konzultovat napln projektu ve fazi

pldnovani — projekt tak vychazi z jejich realnych potieb.
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- vitana byla také Sife a pestrost témat vzdéldvacich aktivit
- aktivni podpora multidisciplindrniho pfistupu

- vyskoleni a zaméstnani peer konzultantli —toto pfineslo vyznamné vysledky a bylo silné oceriovano
vSemi zapojenymi stranami

- projekt umozZnil poskytovatelim dosahnout na skoleni a dalsi aktivity, které by jinak nebylo mozné
financovat.

- Poskytovatelé také ocenili efektivni komunikaci s krajem a dodavateli.

Podnéty k zamysleni na zdkladé zpétné vazby poskytovatell a peer konzultantd

- Casové planovani skoleni v nékterych pFipadech odradilo pracovniky & nebylo moiné pracovniky vyslat.
Jednalo se napfiklad o nahusténi dlouhodobého kurzu do obdobi letnich prazdnin nebo nahusténi vice
kurzi do jednoho Casového obdobi. Z hlediska realizatora (kraje) toto neni mozné zménit z dlvodu
neumérného navyseni realiza¢niho rozpoctu.

-V nékterych pripadech nebylo mozné na sSkoleni vyslat vice zaméstnancu z kapacitnich divodU Skoleni.
Pro strategické planovani poskytovatele toto predstavuje problém — zejména v souvislosti s reformou
psychiatrické péce by poskytovatelé v nékterych tématech radi proskolili cely tym, aby tak zmény bylo
mozné efektivnéji implementovat s dlouhodobym ucinkem. Z hlediska realizatora toto neni mozné
zménit — opét s ohledem na rozpocet.

- Objevily se kritické hlasy k financnimu ohodnoceni peer konzultantl — a to jak z fad peer konzultant(,
tak poskytovatel(l. Néktefi poskytovatelé ohodnoceni vidi jako nedlstojné — mnozi peer konzultanti maji
jen velmi nizky stupen podpory od statu, zaroven jsou na pracovnim trhu diky onemocnéni silné
diskriminovani. Ti, ktefi do prace dojizdéji pak ¢asto utrati za dopravu vyznamnou ¢ast svého platu.

- Pro nékteré mensi organizace bez financnich rezerv je problém poskytnout peer konzultantim vhodné
pracovni vybaveni — napfiklad pocita¢ ¢i pracovni mobilni telefon. Tyto situace pak byly feSeny i tak, ze
pracovnici organizaci tyto naklady platili ze svého. Do budoucna je vhodné zejména mensim organizacim
v tomto ohledu poskytnout podporu.

6. Doporuceni pro navazné projekty

e Soustredit se na ty aktivity, které jsou hlife dostupné — tedy dlouhodobéjsi, drazsi vzdélavaci aktivity
nebo aktivity v néem unikatni. Zde je vSak také nutné vzit v Uvahu, Ze zejména zdravotnické sluzby
nemohou na dlouhodobéjsi vzdélavaci kurzy zaméstnance uvolnit a preferuji kratkodobéjsi
kurzy/workshopy.

e  Pfiplanovani skoleni je nutné kurzy planovat s uréitym ¢asovym odstupem, aby poskytovatelé mohli
na kurzy vysilat zaméstnance dle potreby.

e Zaméfit se na budouci plsobeni peer konzultantli a podniknout maximalni mozné kroky k zajisténi
systémovosti této pracovni pozice.

e Je vhodné vzdéldvaci kurzy plné otevfit i k Ucasti peer konzultantl — z kurzu pro peer konzultanty se

mnozi neciti dostate¢né pripraveni na praci s klienty v naro¢nych situacich, jedna se zejména o kurzy

krizové intervence, kurz otevieného dialogu a dalsi kurzy, informuji o zakladnich diagndzach. Dale je pak

vhodné pracovat na dalsi specifikaci prace peera — jeho Cinnost se liSi v nemocnicich, v terénu,
S
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v pobytovych sluzbach a reagovat pak na zjisténé potreby peer(, ktefi v téchto riznych kontextech
pracuji.

e  Pfi zavadéni peer konzultantl zejména ve vétsich zafizenich s vétsim poétem zaméstnancd, véetné
zdravotnikd, klast diraz nejen na vzdélani peer konzultanta ale i kontinudlni praci s celym tymem, coz
dle zkusenosti z jinych projektl velmi pomaha zadlenéni peera v tymu.

e  ZvazZit zavedeni pozice peer konzultantl pro pecujici osoby.

e Ddle poskytovat moznosti sdileni dobré praxe a sitovani. V tomto ohledu jsou zejména znevyhodnéna
mensi mésta a obce, je vhodné je systematicky do téchto aktivit zvat a informovat o nich. Staze, které
byly poskytovateli ocefiovany, lze jiz planovat i v ramci Moravskoslezského kraje, kde je jiz velké
mnozstvi kvalitnich poskytovateld, ktefi si maji vzajemné co nabidnout — da se tak posilit komponent
sdileni dobré praxe a sitovani.

e Pokracovat v destigmatizacnich a vzdélavacich aktivitach na Skoldch a pokud mozno pracovat i s niZsi
vékovou skupinou déti, kde je tfeba zaméfit se na dileZitost psychohygieny.

e  Zvazit podporu zaloZeni Skoly zotaveni v ramci Moravskoslezského kraje.
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7. P¥ilohy

7.1. Seznam osob zapojenych do evaluaénich rozhovorl a setkani vramci zavérecné
evaluace

Pracovnici Krajského ufadu:

e  Mgr. Hana Ctverackova, DiS.referent pro socidlni sluzby, odbor socialnich véci
e Ing. Daniela Matéjl, projektovd manazerka, odbor evropskych projektl
Radim, Miklusak Bc., referent pro socidlni sluzby

Ing. Lenka Holkova, regionalni konzultant, odborny garant

Mgr. Gabriela Svobodova, referent pro socialni sluzby, odbor socidlnich véci

Zastupci dodavatelU:

e  Mgr.Lenka Brezinova, Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi

e Ing. Kristina Majerska, INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve verejnych
sluzbach, z.u.

Monika Dudova, DiS., Slezska diakonie

Ing. Mgr. Romana Bélova, Slezska diakonie

Bc. Miluse Hudska, Zahrada 2000

Zastupci poskytovatel(:

e David Zowada, socialni pracovnik / koordinator sociélni sluzby, Slezska diakonie

Mgr.Dana Jancalkov3, reditelka, Domov Duha

Mgr. Lydie Nevrelova koordinatorka socidlnich sluzeb, Psychiatrickd nemocnice v Opavé
Bc.Jana Kostkova — vrchni sestra na oddéleni psychdz, Psychiatrickd nemocnice v Opavé

Hana Konopkova, DiS. — koordinatorka sluzeb nasledni péce, Psychiatrickd nemocnice v Opavé
Bc. Helena Kfemenov3, Spirala Ostrava, 0. p. s

e  Mgr. Magdaléna Kralova, vedouci Utvaru socialni a pfimé péce, Domov Slunovrat, p. o.

Mgr. Helena Brenikova, vedouci pfimé péce, Domov lJistoty, p. o.

e Bc. Anita Orlova, socidlni pracovnice, Domov NaNovo, p. o.

e  Mgr. Jana Kacerovska, Mens Sana Z.U.

Terezie Kol¢arkova, vedouci strediska Charita Frydek Mistek

Mgr. Petra Polackovd, vedouci spravy organizace,Harmonie

e Bc. Romana Ryparova, sociokoordindtorka, chranéné bydleni, Harmonie

Mgr. Lenka Pouchla — statutarni zastupce, socialni pracovice a terapeut, Centrum pro rozvoj péce o
dusevni zdravi Moravskoslezského kraje

e  Mgr. Jana Martinkova, Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje

e Bc. Hana Brnakova — reditelka, Anima Viva

Externi odbornici:
e Mgr. Et Mgr. Martin Fojticek, Ledovec
e  PhDr. Ivana Strossova, supervizorka pro peer konzultanty

Peer konzultanti:
e  Filip Kursa
e Jifina Koudelova
e Anna Pavlikova
S
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Vladimira Valkova
e Matous Houdek

7.2. Seznam zdroju

e  PrUbézné projektové zpravy

e Vyhodnoceni jednotlivych skoleni

e Vyhodnoceni procesnich auditd

e  Zpétné vazby ucastnikl workshopu ve skolach

e Anonymizované zpétné vazby k praci peer konzultant( od klient( a odbornych pracovnikd jednoho
z poskytovateld

e Rozhovory

e Dotaznikova Setfeni
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