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ZVLADANI EMOCNE
NAROCNYCH )
RIZIKOVYCH SITUACIH



Emocné narocCnou rizikovou situaci Ize oznacit
jakykoliv nasilny ¢in Ci teroristicky utok.
Nejcastéjsim cilem nasilnych a teroristickych
utokd jsou tzv. ,mékké cile”, tedy mista s nizkou
urovni zabezpeceni, na kterych se shromazduje
velké mnozstvi osob.
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OZBROJENY UTOK

Situace, pri které jsou osoby ohrozovany utoc-
nikem na zivoté nej¢astéji bodnoreznou ¢i strel-
nou zbrani.

Cim je takovy utok specificky?

e \/&tSinou utoci jednotlivci.

e Cilem je zabit co nejvice lidi v co nejkratSim ¢ase (nezalezi na vy-
béru obéti).

e Utodi na mistech s vysokou koncentraci osob.

e Nevyjednavaji, neberou rukojmi.

Co délat v pripadé ozbrojeného utoku?
V zemich, kde jsou takové Utoky Casté, je verejnosti
policii doporucovan globalni koncept zaloZzeny na tfech
krocich:
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1.UTEG! (RUN!)

e Utecte, pokud je to mozné.

e ZKklidnéte sebe i ostatni osoby.

e Zbavte se vSeho, co Vam brani v pohybu a pouta na Vas pozor-
nost.

e Klice vezméte s sebou, ale zabrarite cinkani.

e Pomahejte drunym v Utéku pouze v pfipadé, Ze tim neohrozite
sebe.

e Varujte ostatni, pokud mdzete.

e Pokud se citite v bezpeci, volejte na tisfiovou linku policie 158.

3.BOJUJ! (FIGHT})
o Zlstante stédle ostraZiti. e Pokud jste v bezprostrfednim ohrozeni, bojujte, snazte se Utoc-

nika zneskodnit.
e K boji pouziite vSe, co mate po ruce (klice, zidli, hasici pfistroj,
horkou vodu apod.).

¢ Postupuijte podle pokyn( policie.

2.SCHOVEJ SE! (HIGH!)

e Skryjte se, pokud nemate moznost utéct. e Kficte, budte agresivni, Utocte na citliva mista.
e Co nejrychleji uzamknéte mistnost a kli¢ nechte v zamku, zaba- e \/ pfipade, ze na utocnika zautoci nékdo jiny, prispéjte k elimi-
rikaduijte se. naci utocnika.

e Zatemnéte mistnost, vypnéte elektroniku, ztlumte telefony.

e Najdéte si v mistnosti bezpecné misto, co nejdale od oken Po pfijezdu policie na misto

a dvefi, a zde zUstante. e Zlstarite v klidu a poslouchejte instrukce.

e Pokud se necitite ohrozeni, volejte tisnovou linku policie 158, po- e Ruce drzte ve viditelné pozici.
piste svou situaci, reagujte na pokyny policie. e Nekricte.

e Nereagujte na podnéty za dvefmi a s nikym pres dvere nekomu- e Poskytnéte strucné informace o Utoénikovi.
nikujte. e Nezdrzujte policisty dotazy.

Jste-li jednou schovani, neutikejte, vyCkejte na prichod policie. e Nebrante se poskytované psychologické pomoci.



VYHRUZNY TELEFONAT

Situace, kdy volajici vyhroZuje pouzitim nasili,
zbrané, vybusniny, nebezpeéného predmétu ¢i
latky.
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S danou situaci se mize setkat jakykoliv zaméstnanec mékkého
cile. Z tohoto diivodu je treba:

e Aby byl schopen adekvéatné reagovat.

e Zvladnout usmérnéni paniky.

e Organizovat ¢innost na misté do pfijezdu policie.

Bezpecnost a minimalizace rizik jsou zejména na fidich pracovni-
cich dané organizace, ktefi by méli mit predstavu o:

e Evakuacnich planech instituce.

® Prvni pomoci.

e Postupech pfi mimoradné udalosti i preventivnich opatfenich.

Co délat pfi prijeti vyhruzného telefonatu?

e Zaznameneijte si ¢islo volajiciho.

e Budte slusni, nekricte.

e Neskakejte do reci.

e Projevte pochopeni.

e Zaznamenejte si doprovodné znaky hovoru (pohlavi, prizvuk,
vada feci apod.) a zvuky v pozadi.

e Pokladejte kratké dotazy.

e Hovor prodluzujte (napt. pozadavky na zopakovani informaci).

e Informaci ohledné vyhruzného telefonatu predejte kolegdm.

e Pokud se citite v bezpedi, informujte — i zprostrfedkované —
Policii CR a Vage nadfizené.

¢ Do telefonatu nikdo dalsi nezasahuje.

e \/olajicimu nasloucheijte.

e Hovor neukondujte.

e PYi pokladani telefonu volajicim si zaznamenejte zvuky v po-
zadi.

e \VZdy postupuijte podle pokynt policie.
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