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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem o pfenocovani a
zadzemi pro zajisténi osobni hygieny. Skrze zajisténi téchto zakladnich lidskych potfeb sluzba
usiluje o dalSi neprohlubovani obtizné zivotni situace osob bez pfistiesi a zarover nabizi cestu ke

zméne.

Sluzba nocleharny reaguje na tfi zakladni oblasti obtiZnych Zivotnich situaci, které se vzajemné od
sebe lisi ve vnéjSich a vnitfnich faktorech. Na charakter i feSeni téchto situaci ma tedy vliv motivace
uzivatele (zda-li, chce, €i nikoli), jeho osobni limity (zda-li mize) a taky vnéjsi prostredi (zdali existuji
i divody ztraty bydleni, je potfebné, aby tato sluzba byla dostupna pro vSechny vySe uvedené

konstelace.

Obecnym znakem nepfiznivé socialni situace uzivatele nocleharny je ztrata a absence bezpe&ného
prostoru pro pfenocovani (ztrata bydleni) a nedostatek finan€nich prostfedk( a kompetenci umoz-
Aujicich si nocleh zajistit a udrzet prostfednictvim béznych zdroji. Dal§im znakem nepfiznivé so-
cialni situace je nebezpedi ohrozZeni jedince napf. majetkovou, nasilnou, mravnostni trestnou €in-

nosti ... ,v navaznosti na zivot na ulici“

Sluzba dale reaguje na nasledujici nejcastéjSi nepfiznivé socialni situace, které se ztratou
bezpecného prostoru pro prenocovani souviseji::
= aktualni nedostupnost finanénich zdroju, nevyfizené socialni davky, zadluzeni, mozna
ztrata dokladu a dalSich dokumentt nutnych pro vyfizeni davek hmotné nouze,
= zmateni ze ztraty bydleni/domova/soukromi,
= negativni zdravotni disledky plynouci z absence prostoru k pfenocovani,
= absence financi potfebnych k zaplaceni kauce potfebné k najemnimu bydleni, nemoznost
vytvoreni finanéni rezervy v dusledku predluzeni,
= zvySena pravdépodobnost stat se obéti drobnych kradezi (napf. z divodu spanku ve
vefejném prostoru),
= ztrata osobnich dokladd vé. rodného listu — bydleni v nevyhovujicich podminkach -
garazich, pfistfeScich, sklepech, stanech a dalSich mistech, kde neni mozné vykonat
osobni hygienu, pfipravit si bézné jidlo, zahfat se, €i nabit si mobil atd.
= paduzivani drog, ¢i alkoholu a s tim spojeny zpUsob zivota,
= dlouhodobé setrvani v nepfiznivé soc. situaci - nizka motivace ke zméné, zvyk, obava z
dalSiho selhani pfi zméné a feSeni socialné nepfiznivé situace,
= pfidruzené psychické onemocnéni, Spatny zdravotni stav znemoZzZnujici zaméstnani,
absence volnych kapacit ve vhodnéjSich pobytovych sluzbach socialni péce, anebo

komunitniho bydlent,
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= osobni limity ztézujici navrat do spole€nosti (omezena mobilita a nedostate¢na fyzicka

kondice, strach z relapsu, dlouhodobé setrvani v NSS), anebo limity vnéjsi spole€nosti

(nedostupnost dalSich sluzeb, bydleni, prace).

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Potfeby uZivatell sluzeb se v principu odliSuji v zavislosti na charakteru jejich nepfiznivé situace.

Samoziejmosti je zakladni uspokojeni potfeby pfenocovani a osobni hygieny. DalSi potfeby se liSi

dle motivace a moznosti uzivatelt sluzeb.

a. Potfeby osob, které nepozaduji zménu, a nepracuji na ni:

Mit prostor k pfenocovani v zakladnich podminkach — sucho, teplo, Cisto.

Mit prostor a prostfedky pro vykonani osobni hygieny a fyziologickych potieb
(sprcha, WC).

Mit moznost si pfipravit stravu.

Mit prostor pro zotaveni se, odpocinek.

Mit moznost vést sv(j dosavadni zpUsob Zzivota a zarovef neprohlubovat
zdravotni rizika s nim spojené.

Mit moznost se obratit na pomahajici sluzbu v situaci, kdy to vyzaduiji.

b. Potfeby osob, které jsou motivovani ke zméné, ale jsou v této snaze jakkoli limitovani:

Potfeba Fesit svou osobni situaci s divéryhodnym odbornikem.

Mit podporu ve snaze realizovat zménu své obtizné Zivotni situace, zejména v
pfipadech, kdy zaZivaji jakoukoli formu diskriminace.

Mit zajisténé materialni (pfenocovani, hygiena) i socialni (vztahy a odborna
pomoc) zazemi v obdobi pfipravy a ,Cekani“ na zménu (napf. ¢ekani volnou
kapacitu ve sluzbé socialni péCe, ¢ekani na nasetfeni kauce na ubytovani
apod.).

Mit zajisténou minimalni miru bezpeci a soukromi pro Zivot.

C. Potfeby osob, které chtéji zménu a nemaji v jeji realizaci nepfekonatelné prekazky

Potfeba pfipravit se a naplanovat pfechod z nocleharny do vysSiho stupné
bydleni (najemni byt, azylovy dim).

Mit dostatek informaci o moznych formach, povinnostech a specifikacich
budouciho bydleni.

Mit naSetfeno na kauci potfebnou ve vySSim stupni bydleni.

Mit vyfizené doklady, davky hmotné nouze, Ci pfijem ze zaméstnani.
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3. Cinnosti sluzby

Sluzba nocleharny dle §63 zakona €. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach poskytuje tyto ¢innosti -
pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a poskytnuti

pfenocovani. Soucasti jakékoli socialni sluzby je taktéz nabidka zakladniho socialniho poradenstuvi.

Nocleharna byva zpravidla mistem prvniho kontaktu osoby bez pfistfesSi s pomahajici instituci, a
proto je kladen dliraz na zakladni socialni poradenstvi. Cilem je, aby se zajemce ¢&i uzivatel sluzby

zorientoval ve své Zivotni situaci a védél, co oCekava a jaké jsou jeho moznosti.
Mimo zakladni €¢innosti nocleharna muaze poskytovat fadu doprovodnych fakultativnich sluzeb.

Sluzba nocleharny je poskytovana za uhradu, vySe ceny za pfenocovani stanovi poskytovatel s
ohledem na finanéni moznosti cilové skupiny a hospodafskych podminek sluzby, obvykle po

dohodé se zadavateli €i spravci sité socialnich sluzeb.

a. Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= Poskytnuti WC, umyvadla, sprchy s teplou vodou s ohledem na zachovani
dlstojnosti a soukromi osob.

= Soucasti sluzeb osobni hygieny je taktéz poskytnuti prostfedkd pro vykonani
osobni hygieny, ru¢nikd, toaletniho papiru.

= V ramci péce o télo a hygienu poskytuje nocleharna zazemi pro zotaveni a
ochranu pred destém, chladem a dalSimi ohrozujicimi podminkami.

= Zazemi pro osobni hygienu ma byt vhodné taktéZ pro osoby imobilni, anebo

pro osoby s kompenzaénimi pomUckami.

b. Poskytnuti pfenocovani
= Zajisténi postele k pfespani ve vyhfivané mistnosti ur¢ené k doCasnému
ubytovani.
» Standard noclehu splfuje zakladni podminky pfenocovani, avSak dba na
zachovani hygieny, soukromi i lidské dUstojnosti uzivatele sluzby.
= Poskytnuti Cistého lozni pradla.

= Zajisténi uzamykatelné skfinky pro osobni véci.

C. Zakladni socialni poradenstvi
=  Zakladni zjisténi oCekavani uzivatele.
» Informovani uzivatele o rizicich i moznostech feSeni jeho Zivotni situace.
= Poskytnuti vSech relevantnich informaci, které uzivatel potfebuje k feSeni své

zivotni situace.
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d. Doprovodné fakultativni Cinnosti

= Poskytnuti oSaceni ze socialniho 3atniku — napf. v situaci, kdy uZivatel nema
suché ¢i Cisté oSaceni. Poskytovani oSaceni se Fidi pravidly poskytovatele.

= Vyprani pradla, suseni.

= Poskytnuti stravy, ¢i podminek pro pfipravu vlastni stravy. Obvykle se jedna o
jednoduchy teply pokrm (polévku).

= V zimnim obdobi je poskytovana tzv. tepla Zidle. Jedna se o humanitarné-
krizovou c¢innost, ktera souvisi s cilovou skupinou, nicméné nespada do
zakladnich Cinnosti dle zakona, k vyuZiti teplé Zidle neni potfeba uzavirat
smlouvu.

» Naklady na fakultativni ¢innosti nemohou byt pokryty ze zdroju uréenych na

zakladni ¢innosti.

Formy a obsah piimé prace s klientem:

Pfima prace v nocleharné je vzhledem k charakteru sluzby pomérné odliSna od ostatnich socialnich
sluzeb. Zakladni motivaci uzivatele pfi prvnim kontaktu je pfenocovani. Tuto zakazku ve vétsiné
pfipadu fesi pracovnici v socialnich suzbach (PSS), ve vétSich zafizenich mlze byt pfi tzv. pfijmu

pfitomen i socialni pracovnik (SP), ale neni to pravidlem.

a. Jednani se zajemcem o sluzbu — realizuje pracovnik v socialnich sluzbach (PSS), ktery
nasledné informuje o tomto pribéhu socialniho pracovnika, jez nasledujici pracovni den
pokracuje v jednani s uzivatelem a pracuje na jeho dalSim oCekavani v procesu zmény

obtizné zivotni situace.

b. Uzavfeni smlouvy — smlouvu obvykle uzavird v dobé& PSS v navaznosti na jednani se
zajemcem o sluzbu. Smlouva mize byt pisemna &i Ustni, anonymni, anebo neanonymni.
Smlouva je uzavirdna budto jednorazové, nicméné vétSina poskytovatell jiz preferuje

uzavfeni smlouvy na obdobi cca 3 mésicU.

c. Strukturovany rozhovor s uzivatelem — obvykle ma poradensky charakter, definovanou
potfebu na strané uzivatele, konkrétni sjednanou zakazku a spolecny postup uzivatele a

pracovnika.

d. Poskytnuti informace — zpfistupnéni vefejné dostupné informace
e pisemna forma - letacky, informacni nasténky o pracovnich pfilezitostech
apod.
e Ustni forma — zaméstnanec sdéluje napf. riziko ohledné blizici se

zimy/pfedpovédi.
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e elektronicka forma — poskytnuti PC pro zjisténi informace prospésné pro
zZivot uzivatele (napf. informace o ordinac¢nich hodinach praktického lékare,

stazeni formulafe pro davky hmotné nouze apod.).

e. Praktické zajisténi pfenocovani, béZna komunikace s uZivatelem v procesu pfenocovani,
komunikace tykajici se naplfovani potfeb uzivatell. Jednani v situacich krizového
charakteru (napf. hadky mezi uzivateli, dodrzovani provozniho fadu zafizeni, vymahani

prav a povinnosti uzivateld sluzby).
f. Podplrné a doprovodné prace sméfujici k pfimé praci s uzivatelem — Cinnosti nutné k
pfipravé, zaznamu i hodnoceni pribéhu pfimé prace. Tyto ¢innosti se vzdy vztahuji k

danému uzivateli a ke konkrétni potfebé.

Vymezeni nepiimé prace:

. vzdélavani zaméstnancl, supervize, metodicka podpora, pracovni porady
m provozni ¢innosti sluzby
= administrativni prace sméfujici k planovani, analyze, hodnoceni sluzby, dal$i podplrné

administrativni Cinnosti nutné pro chod socialni sluzby
= jednani s Ufady a institucemi, které se netyka feSeni konkrétni zakazky daného uzivatele

(napf. setkani pracovni skupiny komunitniho planovani)

Pomér pfimé a nepfimé prace je u pracovniku v socialnich sluzbach témérf pokryt provozni dobou
zafizeni. Jejich role je pro poskytovani sluzby nepostradatelna, protoze hlavnim pracovnim ukolem
je byt v kontaktu pro komunikaci s uzivatelem a zajiStovat dodrzovani prav a povinnosti uzivateld
sluzby. Ackoli tedy celou dobu pfimé prace jsou v pfimé komunikaci s uzivatelem, nemohou
vykonavat jinou praci, ktera by je omezila v naplnéni jejich zakladni role. Samoziejmosti je, Ze napf.
v méné exponovaném noc¢nim Case zajiStuji taktéz podpurné Cinnosti. Obecné je pracovnik v

socialnich sluzbach k dispozici pro vykon pfimé prace min. 90% své pracovni doby.

Pracovni pozice socialnich pracovnikd neni v zafizenich nocleharny zcela jednotna. Je dobrou
praxi, aby SP byl min. 2 dny v tydnu taktéz pfitomen pfi tzv. pfijmu uzivateld a nasledné byl
dostupny pro feSeni jejich potfeb ve ve€ernich hodinach. Pomér pfimé a nepfimé prace u
socialniho pracovnika zalezi od pracovniho Uvazku (rozpéti od 0,5 — 1 Uvazku na socialni sluzbu),

ale odhadem se jedna o 60-70% pfimé prace.
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4. Optimalni provozni doba

Provozni doba nocleharny je 7 dni v tydnu v hodinach 19:00 — 7:00 a to pro vSechny €innosti sluzby.

Reseni situace, které vyZaduje pFitomnost socidlniho pracovnika, Ize vyuZit pouze v dobé
pfitomnosti SP v zafizeni tj. zpravidla v rannich hodinach minimalné 1hod pfed uzavienim
nocleharny. Jednani se socialnim pracovnikem sluzby muze probihat taky dle dohody v jiny ¢as,
nez v provoznich hodinach nocleharny.

Prodlouzeni provozni doby Ize sjednat pouze individualné na zakladé moznosti poskytovatele a v
odlGvodnénych pfipadech na strané uzivatele (napf. kdyz je osoba bez pfistfeSi propusténa z

nemocnice na tzv. ,domaci lé¢bu” - za pfedem sjednanych podminek a pravidel poskytovatele)

Poskytovatelé uplatriuji dle svych moznosti a po dohodé se zadavatelem taktéz mimofadnou

provozni dobu a to s ohledem povétrnostni podminky v zimnim obdobi.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Personalni zajisténi sluzby reaguje na nékolik dulezitych aspektd: napf. kapacitu l0zek, provozni
dobu. Pro potfebu definice optimalniho zajisténi sluzby pouzijeme provozni dobu 12 hod 7 dni v
tydnu a nize uvedené parametry:

a. Parametry kapacity pro optimalni personalni zajisténi sluzby:

Luzkova kapacita: 20 osob
b. Pracovnici pfimé prace:
Socialni pracovnik: 1 zaméstnanec, celkem 0,6 Uvazku
Pracovnik v socialnich sluzbach: 6 zaméstnanct, celkem 5,5 Gvazku.
C. Pracovnici nepfimé prace:
Vedouci sluzby: 1 zaméstnanec, celkem 0,2 Uvazku
Provozni zaméstnanec na udrzbu uklid: 2 zaméstnanci, celkem 0,4 uvazku

d. Dalsi zaméstnanci podilejici se na fakultativnich sluzbach (napf. vydej polévky apod.)
nejsou soucasti zakladni struktury personalniho zajisténi sluzeb. Obvykle jsou tyto
Cinnosti pokryty pracovniky vefejné prospésnych praci.

e. Pocet pracovnikll v socialnich sluzbach je stanoven zejména z dlivodu pokryti smény 2
pracovniky soubézné a to z bezpecnostnich duvodd. V pfipadé navySeni kapacity neni
nutné navySovat pomérné pocet PSS, pouze pocet, ¢i Uvazky ostatnich pracovnikd.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pomér pracovnikl (Uvazkl) v pfimé a nepfimé praci je: 6,1/ 0,6 {j.
91% /9%
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6. Parametry kapacity ve sluzbé
Pocet lUzek
Obloznost — poCet obsazenych llzek (IGzkodnl) za rok
Prepoctené uvazky piimé péce
Intervence
= socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice,
= jedna se o vné&jSi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho
stylu klienta/uzivatele resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vzdy vztahovat
k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Kazda poskytnuta intervence je
zaznamenana v osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o prab&hu poskytovani
socialni sluzby).
= ma zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili,

ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi

osobnimi cili uzivatele.
Pocet klientd za rok - pocet osob, které sluzbu vyuzily béhem roku

Pocet odmitnutych zajemcii o sluzbu - slouzi ke zjisténi miry dostupnosti nebo naopak nedo-

stupnosti sluzeb tohoto druhu

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi

Minimalni standard sluzby musi vZzdy obsahovat veskeré Cinnosti nocleharny. V pfipadé potfeby
Ize pouze Caste¢né omezit provozni hodiny, nikoli provozni dny. Sluzba nocleharny naplfiuje v prvni
fazi zejména zakladni potfeby osob, proto neni mozné sniZzovat kapacitu a snizit timto dostupnost
sluzby pro uzivatele, ktefi budou nad ramec plné kapacity. Obecné Ize definovat, Ze sluzby
nocleharny by mély byt dostupné:
a. V kazdém mésté nad cca 20 tis obyvatel, zejména jedna-li se 0 mésta s vysokou
fluktuaci osob.
b. Minimalné 7 dnd v tydnu, doGasné v odivodnénych pfipadech Ize snizit oteviraci
dobu.
C. V téchto provoznich hodinach musi byt pfitomni minimalné 2 zaméstnanci.
Zafizeni nocleharny musi byt dostupné pésky z centra mésta.
€. Prostorové naroky na poskytovani sluzby nocleharny: mistnosti uréené k noclehu,
kancelar pro jednani s klientem, misto pro osobni hygienu (sprcha, umyvadlo,

WC). V8echny prostory musi byt bezbariérové.
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Pfi nastavovani optimalniho vysledku prace smérem k uzivatelim sluzby je potfebné si vzdy
uvédomovat, v jaké obtizné situaci se uzivatel nachazi. Dle tohoto taktéz volime rizné druhy
podpory, rizné ¢innosti. JelikozZ se jedna o nizkoprahovou sluzbu, ktera usiluje o co nejvétsi respekt
vUci pfipadné vuli uzivatele neménit svou zivotni situaci a pouze minimalizovat rizika s ni spojené,
je potieba vysledky prace co nejvice pficlenit realnym moznostem a motivaci uzivatele.

a. ldealnim vysledkem poskytovani socialnich sluzeb je osamostatnéni uZivatele, t;.
zvladnuti jeho nepfiznivé socialni situace a jejich dlsledku, pficéemz postupné
dojde k jeho zaclenéni do bézné spole€nosti.

b. Poskytnuti bezpe¢ného prostoru pro prenocovani a zajisténi zakladnich lidskych
potfeb (potfeba spanku, potfeba tepla, potfeba vody)

C. Minimalizace rizik spojenych s ,zivotem na ulici“ (Umrti z dGvodu umrznuti, ohrozeni

trestnou €innosti, Sifeni nemoci apod.)

Preventivni charakter sluzby je dan pfedevsim tim, Ze uzivatelé mohou naplnit své zakladni Zivotni
potfeby a potfeby spojené s pocitem bezpeci a pfijeti. SniZuji se tak rizika spojena s aktualnim
prozivanim velmi nepfiznivych okolnosti spojenych se socialnim vylou¢enim, které mohou mit
dopady nejen na uZivatele samotné, ale také na Zivot komunity (pozn. vétSinové spole€nosti).

a. Hledani a zajisténi dalSi podpory pro osoby s omezenymi moznostmi - v pfipadé,
kdy uzivatelé jsou ve svém osamostatnéni a socialnim zaclenéni znac¢né omezeni,
potfebuji zajistit dalSi specializované formy pomoci, navazné sluzby.

b. U osob, které jsou pfipravené na proces zmény, se za optimalni vysledek povazuje
nalezeni vhodného bydleni / ubytovani (pfechod do azylového domu, pfipadné

jinych forem najemniho bydleni).

Dilci vysledky prace:
vyfizeni osobnich dokladu (napf. OP, karta pojisténce, rodny list ad.),
stabilizace zdravotniho stavu (napf. zprostfedkovani vysetfeni u Iékare),
umoznéni osobni hygieny, upevnéni hygienickych navykd,
prohloubeni dovednosti a kompetenci pfi uplatfiovani svych prav a respekt k
pravum druhych, pochopeni a respektovani oCekavani spole¢nosti sméfujici

ke zklidnéni bezpeénostni situace v obci.



