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1. Vymezeni nepfriznivé socialni situace, na které sluzba reaguje

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstatnost z
ddvodu zdravotniho znevyhodnéni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového nebo
individualniho bydleni (§51, zakona o socialnich sluzbach).

Sluzba chranéné bydleni je uréena lidem se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi nepotiebuji podporu
pracovnika celych 24 hodin denné a nepotiebuji stalou oSetfovatelskou péci (podporu zdravot-
nika).

2. Specifika potireb, na které sluzba reaguje

Potieby lidi se zdravotnim znevyhodnénim, na které reaguje sluzba chranéné bydleni, a

které urcuji nepfiznivou socialni situaci ¢lovéka
Sluzba chranéné bydleni reaguje na tyto oblasti potfeb uzivatelu sluzby:

- bydleni a pé¢e o domacnost,

- stravovani

- planovani a hospodareni s penézi

- vyrizovani béznych zalezitosti

- seberealizace

- péce o zdravi

- orientace a pohyb v prostredi, prostoru a case

- rozhodovani

- uplatnéni prav

- péce o svou osobu, zevnéjsek

- komunikace a vztahy
Mapovani potieb uzivatele sluzby a jejich naplfiovani zajisti, ze dostane pfileZitost stat se béznou
soucasti komunity, zit bézny zZivot.
Zakladni potieby definované v kontextu chranéného bydleni a zakladnich cilovych skupin

sluzby
U lidi s chronickym duSevnim onemocnénim i lidi s mentalnim znevyhodnénim sledujeme 3 klicové
potreby:

1. Potfeba bezpedi - jeji konkrétni rozmér je velmi individualni a promita se do dalSich oblasti
potfeb, napf. bezpe€i v komunikaci s okolim, bezpeci v pohybu mimo svoji domacnost,

bezpedi ve vztazich, bezpedi v rozhodovani apod.

2. Podpora v rozhodovani — tato potfeba se promita do vSech oblasti zivota uzivatele, napf.
rozhodovani v oblasti stravovani - kdy, jak se stravovat, co si nakoupit, v oblasti vyfizovani

béZnych zalezZitosti, rozhodovani v oblasti seberealizace - kam, jak ¢asto dochazet.

3. Potfeba motivace
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U cilové skupiny lidi se smyslovym (zrakovym) postiZenim Zijicich v chranéném bydleni je zakladni
potfebou potfeba ziskavat informace nahradnim zplsobem.
Ze zkuSenosti poskytovatelll také vyplyva, Ze neni vhodné provozovat sluzbu pro lidi s mentalnim

znevyhodnénim a duSevnim onemocnénim souc¢asné, protoZe souZiti pro tyto osoby je velice ob-

tizné a také charakter podpory se zasadné lisi.

3. Cinnosti sluzby
Cilem sluzby je:
- Umoznit dospélym lidem se zdravotnim znevyhodnénim Zit ve skupinové nebo individualni
domacnosti a zvladat naroky samostatného bydleni s potfebnou podporou.
- Umoznit dospélym lidem se zdravotnim znevyhodnénim vyuzivat vSechny pfilezitosti, které
nabizi mistni komunita, zit bézny Zivot se vdemi vyhodami i uskalimi.

X

o Vyhledat uzivatellm sluzby ,neformalni podporu v komunité“ tak, aby sluzba chra-
néného bydleni vstupovala do podpory uzivatele pouze v nezbytné nutné mire (za-

jisténi podpory v domacnosti)

o Vyhledat navazné sluzby, které pomohou fesit nepfiznivou situaci uzivatel( sluzby

a informovat je o vSech moznostech a zdrojich.
Jak dosahujeme cile sluzby
- pfFima prace s uzivatelem

o pfima podpora uzivatele za jeho pfitomnosti (preferovana je podpora individualni

pfed podporou skupinovou)

o pFima prace ve prospéch uzivatele (bez pfitomnosti uZivatele — napf. telefonaty,

e-maily)

o administrativa spojena s poskytovanim sluzby, zaznamy IP, vyména pfipadovych

informaci mezi pracovniky

- dalSi €innosti souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby (Cinnosti poskytovatele, které
se netykaji pfimé podpory uZivatele, nicméné celkové souvisi s kvalitou poskytované

sluzby — napf. porady tymu, tymova supervize, vzdélavani, prace na metodikach)
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Pfima prace s uzivatelem

Pfima podpora uzivatele za jeho pritom-
nosti

Cinnosti ve prospéch uzivatele

Pfimou praci rozumime vykon vsech €innosti
uvedenych ve vyhlasce

- podpora uzivatele v jeho byté
- podpora uzivatele mimo jeho byt pfi
vyfizovani béznych zalezitosti (dopro-

vody k lékafi, doprovody na jiné insti-
tuce, podpora pfi nakupovani atd.).

Forma: face to face

Obhajoba a prosazovani zajmu uzivatele
- vyhledavani informaci,
- zprostfedkovan kontaktu na jiné
sluzby,

Forma: telefonicka, e-mailova, pisemna,
osobni

Pfesuny mezi domacnostmi

Administrativni dkony spojené s poskytnu-
tim sluzby uzivateli

- zaznamy o pribéhu sluzby,

- vymeéna pfipadovych informaci mezi
pracovniky sluzby

- zaznamy individualniho planu

Optimalni varianta poméru primeé
prace s uzivatelem a ¢innosti ve
prospéch uzivatele, ¢innosti
PPP*

M pfimad prace s uZivatelem
70%

M prace ve prospéch
uzivatele 30%

*PPP — pracovnik v pfimé praci - pracovnik poskytujici pfimou podporu uzivateli
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Dalsi ¢innosti souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby
e vzdélavani pracovnikl poskytujicich a za- * informovani o sluzbé

jistujicich sluzby
*  prace s dobrovolniky

¢ odborné a organizac¢ni porady tymu o S _ )
e komunitni planovani na drovni obci a

*  tymové supervize kraj

* intervize

* metodickou, analytickou a koncep¢ni Cin-
nost socidlni sluzby

Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery zajiStuje pfimou praci s uzivatelem, se pravidelné ucastni

vzdélavani, porad, supervizi v ramci asu uréenému na praci ve prospéch uzivatele.

4. Optimalni provozni doba

Sluzba chranéného bydleni poskytuje podporu uzivatelim v oblastech bydleni, zajisténi stravy
nebo pomaoci s pripravou stravy a ¢innostech, které mizeme souhrnné nazvat jako tkony péce

a podpory.

Cinnost ,,ubytovani“ je z tohoto Uhlu pohledu zajisténa nepretrzit&, ostatni &innosti pak na zakladé

individualni potfeby uzivatell sluzby.

Registraéni organ aktualné neuklada povinnost poskytovatelim sluzby chranéného bydleni uvadét
Casovou dostupnost sluzby v rozsahu poskytovani zakladnich €innosti vyjma &innosti ubytovani a
popsat podminky pro mimoradné poskytnuti sluzby mimo zvefejnénou provozni dobu do pfilohy

Popis realizace sluzby.
Doba poskytovani podpory a péce je zcela odvisla od potieb stavajicich uzivateld sluzby, ne-
vyzaduje tedy pfitomnost pracovnika v pfimé praci v rozsahu celych 24 hodin, nicméné dle potieb

konkrétnich uzivatell mize nastat situace, kdy bude pracovnik v pfimé praci pfitomen celych 24
hodin.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

Personalni zajisténi (optimalni pocet pracovnikl s ohledem na ekonomickou udrzitelnost provozo-
vani sluzby, charakter sluzby a cilovou skupinu, optimalni sloZeni tymu)
Pracovni tym, ktery zajiStuje Cinnosti sluzby smérem k podpofre uzivatele (pfima prace s uziva-

telem a dalSi Cinnosti souvisejici pfimo s poskytovanim sluzby) a ¢innosti fizeni sluzby.
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Pracovnici v pfimé praci

Pracovnikem v primé praci se rozumi pracovnik s kvalifikaci dle § 110 nebo § 116 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v pozdéjs§im znéni, ktery vykonava cinnosti sluzby dle vy-
hlasky.

- socialni pracovnik

- pracovnici v socialnich sluzbach

Role socialniho pracovnika v chranéném bydleni — SP je metodik, odbornik na sluzbu a cilovou

skupinu, fidi pfipadovy proces, vykonava ¢innosti socialniho pracovnika dané zakonem.

PIni kliCovou roli v oblasti osobniho rozvoje uzivatell, objevovani a analyzu jejich potfeb, identifi-
kaci zdrojl a pfilezitosti v komunité, planovani a hodnoceni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby.

Metodicky vede/fidi podporu uzivatell pfi uplatfiovani jejich prav a opravnénych zajmu.

Role pracovnika v socialnich sluzbach v chranéném bydleni — pracovnik v socialnich sluzbach
poskytuje pfimou podporu uzivatellm v jejich pfirozeném prostfedi, mlze pinit roli kliCového pra-

covnika, pod vedenim socialniho pracovnika sestavuje, plni a pribézné hodnoti individualni plany

uzivateld.

Podpora pracovniktl v pfimé praci — supervize (pfipadova) a intervize (podpora socialnim pra-
covnikem), metodické vedeni socialnim pracovnikem, spoluprace s externimi odborniky v zajmu

uzivateld

Navrh rozpéti poméru pracovniki v pifimé praci k pracovnikiim sluzby celkem ve
trech variantach

o Optimalni varianta - 80 % na 20 %, to je 5,12 pracovnikl v pfimé praci k 1,28 ostatnich

pracovnikU, kdyz 6,4 je pracovniku ve sluzbé celkem.

Toto rozlozeni tymu umozni realizovat projektové aktivity, planovat a realizovat inovace, vykonavat

analytickou, koncepcni €innost, strategické planovani.

rozlozeni pracovniho tymu optimalni
varianta

M pracovnici v pfimé praci 80%

M ostatni pracovnici 20 %
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Zakladni varianta - 85 % na 15 %, to je 5,44 pracovnikl v pfimé praci k 0,96 ostatnich pracov-

nikd, kdyz 6,4 je pracovnikl ve sluzbé celkem.
V tomto modelu se socialni pracovnik se pohybuje v pfimé praci a vykonava i ¢innosti ostatnich
pracovnikul v rozsahu, jak to vyzaduje nastaveni sluzby.

Krizova varianta — 90 % na 10 %, to je 5,76 pracovnikU v pfimé praci k 0,64 ostatnich pracovnika,

kdyz 6,4 je pracovniku ve sluzbé celkem.

V tomto modelu vykonava socialni pracovnik pouze podporu v rozsahu pfipadové prace a zakladni
¢innosti socialniho pracovnika (jednani se zajemci, evidence smluv), vedouci sluzby vykonava
pouze zakladni nezbytné Fizeni sluzby - zajisténi technického zazemi, zakladni Fizeni pracovniho

tymu.

Do tohoto nastaveni vstupuje mira podpory klientl, provozni doba (zda je ve sluzbé nastavena
noc¢ni sluzba), kapacita chranéného bydleni, zda se jedna o byty v bézné bytové zastavbé vyza-

dujici pfesuny mezi domacnostmi nebo skupinové bydleni na jenom misté.

Z dobré praxe sluzby, ze zkuSenosti ze zahranici (VB, Némecko, Finsko) je vhodné, aby byl k re-

alizaci podpory uzivatell sluzby v tymu socialni pracovnik (odbornik na sluzbu) v tomto zastoupeni:

Optimalni varianta - 10 uzivateld na 1 socialniho pracovnika (60 % €asu pfipadova prace, 40 %

rozvojova, projektova, analyticka prace).
Co ovliviiuje pocet uzivatelll na pracovnika v pfimé praci:

- cilova skupina a individualné uréené potfeby uzivatell, mira jejich samostatnosti nebo naopak

zavislosti na pomoci druhé osoby

- pomér skupinové a individualni prace s uzivateli — individualni nacviky, které souvisi s posunem
uzivatell k samostatnosti s cilem mozného pfechodu do jiného typu sluzby (podpora samostat-

ného bydleni), pficemz preferovana je individualni podpora pfed podporu skupinovou
- Casovy rozsah poskytovani sluzby (no€ni smény)
- vék uzivatelll a doba jejich pobytu v Ustavni péci

- dostupnost navaznych sluzeb (socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace) — moznost tra-

vit ¢ast dne mimo bydleni

- charakter bydleni (domacnosti v jednom domé nebo domacnosti umisténé v bytech vyzaduijici

presun pracovnika)

Ostatni pracovnici/ podpora sluzby

Do ¢innosti ostatnich pracovniki sluzby zahrnujeme €innosti fizeni socialni sluzby (fizeni pra-

covnikl sluzby, vykaznictvi, projektovou €innost za ucelem finanéni podpory provozu a rozvoje
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sluzby a dalSi administrativu souvisejici se socialni sluzbou). Nezahrnujeme sem ¢innosti souvise-

jici s provozem sluzby napf. vedeni UCetnictvi, personalni a mzdové agendy, a;.

Pokud se jeden pracovnik sluzby vénuje jak pfimé praci, tak ¢innostem ostatnich pracovniku
sluzby, mél by byt posuzovan jako pracovnik v pfimé praci jen Uvazkem, jakym jej skute¢né vyko-
nava. Provoz sluzby muze byt zajiStovan jak vlastnimi pracovniky organizace, tak nakupovan for-
mou sluzeb. Tyto naklady, zvlasté pokud jde o osobni naklady na tyto ¢innosti, by vdak mély byt

posuzovany samostatné.

6. Parametry kapacity
Pocet ltzek
Obloznost — vyjadfuje skute€né vyuziti kapacity I0zek za rok

Pri hodnoceni naplriovani obloZnosti je potfeba pocitat s faktory, které oblozZznost ovlivriuji, jako je
napr. ukonceni pobytu jednoho obyvatele chranéného bydleni a mozna ¢asova prodleva vznikla

pfi prichodu dalsiho ¢lovéka souvisegjici s jeho bezpeénym pfechodem do nového bydleni).
Pirepoctené Uvazky v pfimé péci
Pocet uzivatelli — pocet fyzickych osob, které vyuzily sluzbu

Pocet odmitnutych zajemct a dlvody odmitnuti — slouzi ke zjisténi dostupnosti daného druhu

sluzby

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potreb v uzemi
Poskytovatel je schopen sluzbu poskytovat kvalitné mj. za nize uvedenych podminek:

- poskytovatel svym plisobenim a podporou nenahrazuje vefejné dostupné sluzby — tzn. pro
kvalitni sluzbu je potfebna dostupnost vefejnych sluzeb v okoli mista, kde podporovany

Clovék bydli
- moznost snizovat Uhradu za poskytnutou podporu do vySe pfiznaného pFispévku na péci
- moznost stanovit uhradu za bydleni v souladu s cenami za bydleni v misté obvyklymi

- poskytovatel je pfipraven spolupracovat s dalSimi navaznymi sluzbami, jako je napf. home

care, terénni hospicova péc€e, ambulantni [ékafi

- pokud poskytovatel podporuje osoby s dusevnim onemocnénim, potfebuje ke své Cinnosti

dostupnou psychiatrickou pomoc (ambulance, mobilni terénni tym)

- nezbytnou podminkou kvalitni podpory jsou pracovnici vzdélani v souladu s potfebami
podporovanych lidi (tzn., vznika potfeba dostupného kvalitniho vzdélavani pro pracovniky
— napf. u cilové skupiny osob s dusevnim onemocnénim by méli mit zakladni dovednosti

v oblasti prace s témito lidmi, psychiatrické minimum, zakladni terapeutické dovednosti)
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- pro zajisténi normality Zivota lidi s mentalnim znevyhodnénim nebo duSevnim onemocné-
nim je nezbytné, aby byla dostupna moznost pracovniho uplatnéni (dostupnost socialné
terapeutické dilny, socialni rehabilitace, chranény trh prace), poskytovatel kvalitniho chra-
néného bydleni je pak pfipraven Uzce spolupracovat s témito navaznymi sluzbami nebo

zaméstnavateli
- pro kvalitni sluzbu a pfirozenost podpory je vyhodou spoluprace s dobrovolniky

- v blizkosti chranénych bydleni by méla byt vzdy dostupna sluzba podpora samostatného
bydleni zejména s ohledem na fakt, ze lidé budou dochazet z chranéného bydleni do
vlastni domacnosti a nebudou se chtit stéhovat z mista, kde dlouho Ziji a maji tam nava-

zany pfirozené vazby
Materialni zajiSténi a podminky
Prostory pro zazemi sluzby — zazemi pro vykonavani €innosti socialniho pracovnika v€etné jed-
nani se zajemci, zazemi pro pracovniky v pfimé praci — zaznamy o prabéhu sluzby, vyména pfi-
padovych informaci mezi pracovniky sluzby, setkavani tymu (porady, supervize, intervize), ne-

zbytny je také vymezeny prostor pro bezpecné ulozeni dokumentace sluzby. Takto vymezené

prostory nejsou umistény v ramci bytové jednotky uzivateld sluzby.

Technické, hygienické a materialni vybaveni pracovisté odpovida poc¢tu pracovnik( a potfebam

uzivatelu sluzby.

Technické, hygienické a materialni vybaveni prostor uréenych pro bydleni odpovida legislativ-
nimu rdmci a také kritériim transformace (viz Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a
kritéria transformace a deinstitucionalizace publikovana MPSV v roce 2015, revidovana v roce

2016 - https://lwww.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne technicky stan-

dard.pdf), resp. doporué¢enému postupu ¢. 2/2016 vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci

s nazvem Materialné-technicky standard pro sluzby socialni pé&e poskytované pobytovou formou

(https://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne technicky stan-

dard.pdf).

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateli

Uzivatel, ktery vyuziva sluzbu v optimalni mire tak, aby byl sou¢asti mistni komunity a vyu-
zival vSechny dostupné sluzby a pfilezitosti, které komunita nabizi. S potfebnou podporou se
ucastni vSech aktivit bézného Zivota, tedy Zije normalné. Ma moznost dochazet do prace, realizovat
své zajmy a zaliby. Pfimou podporu sluzby (podporu pracovnika) potfebuje primérné 2 hodiny

denné.
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