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Zapis

z 38. jednani Pracovni skupiny pro vznik a realizaci strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (,,Ridici skupiny™)

konaného dne 26. 6. 2025 v sidle Krajského uradu Moravskoslezského kraje

Pfitomni: Mgr. Stanislav Kopecky, Mgr. AleS Neuwirth, Ing. Hana Somerlikova Ph.D., Mgr. Jana
Plackova, Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., PhDr. Jana Klusova, Mgr. Hana Drabkova Sobkova, Ph.D., Mgr.
Jana Kupkova, Libor Hfivnac, Mgr. Veronika Gawlikova, doc. Ing. Ladislav Pr{sa.

Omluveni: Mgr. Daniela Susikova MPA, PhDr. Igor Hendrych Ph.D., Mgr. Sarka Hlisnikovska, Mgr. Lucie

Skvaridlova

Hosté: Mgr. Jaroslava Kromerova

Program:

1. Zahajeni — organizacni zaleZitosti, predstaveni clenl
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Zavér

Rézné,

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
Informace k revizi socidlnich sluzeb a mapovani potfeb v MSK v r. 2025
Vystupy z pribézného vyhodnocovani plnéni cild a opatfeni SPRSS 2024-2025

diskuse

1. Zahajeni — organizacni zaleZitosti, pfedstaveni clen(i

Vedoudi Ridici skupiny Mgr. Stanislav Kopecky, pfivital vSechny pfitomné a stvrdil, Ze skupina je usnaseni
schopna, poté predstavil program jednani. Ridici skupina program jednani schvalila.

Clenové pracovni skupiny se vzajemné predstavili.

Vedoudi Ridici skupiny uved|, Ze ve skupiné dodlo k personalnim zménam, které vyplyvaji z podané
rezignace Clenl, aktualizace jejiho slozeni byla projednana na jednani Rady kraje dne 9. 6. 2025
a schvalena usnesenim €. 19/1242.

Personalni zmény v Ridici skupiné:

Clenové Ridici skupiny:

Klasifikace informaci: Neverejné

nova clenka Mgr. Jana Plackova za Bc. Tomase Surovku, jako zastupce za oblast
preventivnich sluzeb,

nova Clenka PhDr. Jana Klusova za Mgr. Lenku Galiovou, jako zastupce
za Pracovni skupinu pro planovani socialnich sluzeb obci s rozSifenou
plsobnosti,

novy Clen doc. Ing. Ladislav PrliSa za doc. Alici Gojovou, jako zastupce
za Slezskou univerzitu v Opavé.
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2. Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Mgr. J. Kromerova predstavila strategicky dokument Moravskoslezského kraje v oblasti kvality
socialnich sluzeb, ktery byl schvalen zastupitelstvem kraje na svém jednani 16. 6. 2025. Jedna se
o urcCujici dokument v oblasti kvality socialnich sluzeb, ktery nejen prostfednictvim vizi, cild a opatfeni
ukazuje smér a podporuje dobrou praxi, ale také pojmenovava potieby obcanl v nepfiznivé socialni
situaci a prakticky a srozumitelné priblizuje téma kvality v socialnich sluzbach.

Moravskoslezsky kraj dlouhodobé usiluje o dostupnost i kvalitu socidlnich sluzeb, Uzce souvisi
s efektivitou, tzn. jak sluzba realné pristupuje k feSeni socialné nepfiznivych situaci. Tato koncepce
kvality socialnich sluzeb je jedinad v Ceské republice. VSichni aktéfi maji v koncepci své misto. Otevira
a podporuje verejnou diskusi. Dokument je participativni a do jeho tvorby byla zapojena Siroka odborna
i laicka vefejnost, celkem 140 osob. Na setkanich v ramci pfipravy koncepce byli Ucastnici zapojeni
do spolecné diskuse na otazky: ,,co funguje, co je zlobi a jak by méla vypadat kvalita socialnich sluzeb?"
Tudiz Siroké vystupy byly naroCné na zpracovani. Setkani oteviely i dalSi potfebu setkavani aktérl
na rlizna témata, napf. k opatrovnictvi, aj. Dokument obsahuje vize, teze, které reaguji na konkrétni
pfipady — jak postupovat v redlné praxi. Teze se promitaji do Casti: Clovék, proces, systém. Cile
dokumentu jsou nastaveny ve vazbé na vize a téze. Dokument mimo jiné slouzi i jako opora
pri Zadostech o vstup do Krajské sité a mdze tak zménit podminky pro Zivot lidi, poukazuje na zvySenou
pozornost potifebam lidi. Také pfispiva ke zvyseni prestize socidlni prace a socialnich pracovnikl. Kazdy
z nas mdzZe mit osobni piinos na zavedeni této koncepce do denni praxe. Koncepce kvality byla vyvésena
na web Moravskoslezského kraje:

brozura koncepce-kvality web.pdf

koncepce-kvality.pdf

Prezentad tématu najdete v Pfiloze €. 1 a brozura koncepce je v Pfiloze C. 2.
Diskuse:

Mgr. Z. Filipkova, Ph.D. vnima nadcéasovost dokumentu, jelikoz kvalita se v Case vyviji a je potfebné
reagovat na vyvoj doby, zmén ve spolecnosti. Pfinos dokumentu presahuje vSechny strategické
dokumenty, je vhodnou oporou i pro nastaveni dalsi spoluprace, nejen pro poskytovatele, ale
i zadavatele sluzeb — obce.

Ing. H. Somerlikova Ph.D. sdélila, ze k publicité dokumentu a jeho zavedeni do bézné praxe jsou
pfipravovany informace na socialni sité apod. DalSi moznosti by bylo postoupit dokument i na MPSV
k moznému dalsimu vyuziti.

3. Informace k revizi socialnich sluzeb a mapovani potreb v MSK v r. 2025

Mgr. M. Valentova informovala o pfipraveném postupu revize socialnich sluzeb a mapovani potieb v MSK
v r. 2025. Revize 2025 predstavuji 30 individualnich jednani zastupcll odboru socialnich véci Krajského
Uradu MSK a zastupct 22 obci s rozsifenou plisobnosti a 8 obci s povéfenym obecnim Gfadem. Hlavnimi
tématy budou socialni sluzby na dotCenych Gzemich — jejich dostupnost, potiebnost, rozvojova kapacita,
zhodnoceni zadavatelskych roli, informace k socialni prad, identifikované potfeby v Gzemi vcetné
nepokrytych potieb a dalSi navrzené témata. VSechny obce v kraji byly informovany o moznosti zapojeni
se, a to konkrétné obce I. typu, aby predaly informace o zjisténych potfebach obcim II. typu a III. typu,
tak by mélo dojit k maximalni vytéznosti dat z Uzemi kraje s nimiz budeme pracovat v rdamci pripravy
stfednédobého planu na léta 2027-2029 a modelace Krajské sité socialnich sluzeb na uvedené obdobi.
Poté dojde k feSeni zjisténych témat, nastavovani potfebnych zmén. Sbér podkladl se zaméfuje
na obdobi az s vyhledem do r. 2032, a to v souvislosti s pozménovacim navrhem s prodlouzenim doby
platnosti strednédobého planu na 5 let, tj. od r. 2028-2032, ktery bude projednavan v Senatu CR
od mésice Cervence 2025. Tzn., ze nyni budeme muset zpracovat stfednédoby plan s platnosti jen
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msk.cz%2Fassets%2Ftemata%2Fsocialni%2Fbrozura_koncepce-kvality_web.pdf&data=05%7C02%7Cmichaela.valentova%40msk.cz%7Cc77ace97282c42b712b208ddb2fad9d1%7C39f24d0baa3045518e8143c77cf1000e%7C0%7C0%7C638863512656131923%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jHx9yLJqLIPjtiMKIvO2Z6a1klhuhFcTG02G6jb1sDU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.msk.cz%2Fassets%2Ftemata%2Feu%2Fkoncepce-kvality.pdf&data=05%7C02%7Cmichaela.valentova%40msk.cz%7Cc77ace97282c42b712b208ddb2fad9d1%7C39f24d0baa3045518e8143c77cf1000e%7C0%7C0%7C638863512656161479%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0NXIJMVTmWS2UqY0IVmCm4ScRRv9Beqwy8UKvlohQhg%3D&reserved=0
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na jeden rok 2027 a zaroven pfipravovat stfednédoby plan na obdobi 2028-2032. S vystupy z revizi
budou sezndmeny obce, pracovni skupiny, Ridid skupina. Obce budou informovat poskytovatele
plsobici na jejich Uzemi. Vice informaci viz Priloha €. 3.

Diskuse:

o Mgr. S. Kopecky — vzhledem k tomu, Ze obcim I. typu nevyplyva zdkonnd povinnost k pfispivani
za své obcany socialnim sluzbam, zalezi tak na libovolnosti pfistupu obci k této problematice.

o Ing. H. Somerlikova, Ph.D. — zminila Doporuceni pro obce k procesu komunitniho planovani,
které bylo vydano MSK 17. 3. 2025. Jedna se o dokument, ktery by mél na principu subsidiarity
podnitit spole¢né Usili obci vSech typl ke spolupraci v ramci 3. rovin — spole¢na komunikace,
planovani a financovani socialnich sluzeb (viz Pfiloha €. 4).

o Mgr. M. Valentova — Moravskoslezsky kraj organizuje rlizné platformy pro Sifeni dobré praxe
a sdileni témat v oblastech spole¢ného planovani a financovani socialnich sluzeb (konference,
diskusni féra), jednani Pracovni skupiny pro planovani socialnich sluzeb ORP, pracovni porady
v oblasti planovani socialnich sluzeb pro koordinatory planovani ORP a POU v lizemi kraje.
Sdilenim dobré praxe prichazeji dalsi ORP, které spolupracuji s obcemi I. typu v rdmci socialnich
sluzeb napf.: Jablunkov, Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici atd. Spoluprace probihd i v rdmci
Mistnich akénich skupin, které realizuji projekty na komunitni a socialni praci, jsou cennym
zdrojem informad o potfebach lidi v Uzemi obd I. typu.

o PhDr. J. Klusova — ORP Tfinec je dalsi obci, které spole¢né planuje i financuje socialni sluzby
s obcemi I. typu (nezapojily se jen 2 obce I. typu ve spravnim obvodu ORP).

o Mgr. Z. Filipkova Ph.D. sdélila podnéty k tématdm pro SPRSS:
> Personalistika v socialnich sluzbach — péée o zaméstnance, souvisi s tématem ziskani
a udrzeni zaméstnancd - pracovnikl v socidlnich sluzbach, vzhledem k jejich
nedostatku na trhu prace a specifickych pozadavcich na praci v sodalnich sluzbach.
Trend starnuti se brzy odrazi na potiebé vétsiho poctu lidi zaméstnanych v socialnich
sluzbach, toto je tfeba brat na zretel, abychom se na toto mohli pfipravit.
> Soukromi poskytovatelé socialnich sluzeb a kvalita jimi poskytovanych sluzeb.

o Mgr. S. Kopecky uvedl, Ze rozdil v odménovani zaméstnancli u soukromych poskytovatel(
socialnich sluzeb byva jen 500,- K¢, mnohdy maji tito poskytovatelé propracovany benefitni
systém, ktery je pro lidi lakavy.

o doc. Ing. L. PriSa uved, Ze jako klicové téma se jevi zdravotni péce v pobytovych sluzbach
a potieba aktualizace zmén zakona Podle novely zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.)
se zavadi pojem socialné-zdravotni sluzby a s ucinnosti od 1. 3. 2025 vznika pobytovému
zarizeni socialnich sluzeb povinnost (zejména DPS, DZR, ale i odlehcovaci sluzby) dolozit, jak je
v zafizeni nastaveno zajisténi poskytovani zdravotni sluzby (pro stavajici sluzby je prechodné
opatreni s odloZzenou Gcinnosti). Bud' sluZzba bude mit registrovanou zdravotni sluzbu nebo ji
mze mit zajiSténou externé. Obrovsky problém bude zajisténi zdravotni péce v pobytové sluzbé
— ambulantni formou, kdy nebude zajisténa stala zdravotni péce, mlize pak dochazet k pretizeni
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zachranné sluzby, ktera bude do zafizeni Casto vyjizdét. Zakon nastavuje 6,5 Uvazkd zdravotni
péce poskytované v odlehCovadi sluzbé bez ohledu na jeji celkovou registrovanou kapacitu. Tato
zména zviditelni nedostatek pracovniki - zdravotniki a také nesmysiné nastaveni
pozadovaného Uvazku bez ohledu na celkovou kapacitu sluzby.

L. Hfivnac se zajimal o praci s lidmi bez pristresi v pfipadg, ze je jim zajisténo bydleni, jakym
zplsobem se s touto cilovou skupinou pracuje, aby si bydleni udrZeli. Mgr. J. Plackova uvedla,
Ze socidlni sluzba terénni programy reaguje na potfeby téchto osob a provazi je pod dobu
osvojeni si kompetenci k samostatnému bydleni, zafizovani osobnich véci, FeSeni situaci
a hospodareni apod.

4. Vystupy z priibézného vyhodnocovani pInéni cili a opatfeni SPRSS 2024-2026

Mgr. M. Valentova predstavila shrnuti priibéZného vyhodnocovani cili a opatteni aktualniho SPRSS 2024-
2026, které bylo provedeno za 1,5 platnosti planu, podle nastavené metodiky v aktudlnim stfednédobém
pIanu Vv ramci pfipravené tabquy pro vyhodnocovanl Podilely se na ném pracovnici odboru socidlnich
véci KU MSK a také pracovni skupmy zfizené Ridici skupinou. Rozsahlé podklady vyhodnocovani byly
shrnuty do prezentace (viz Pfiloha C. 5), a tykaji se vSech oblasti cil& — planovani, financovani a kvality
socialnich sluzeb a feSeni nepfiznivych socidlnich situadi. Vétsina cill a opatfeni je naplfiovana, nékteré
CasteCné a zaroven jsou vytyCena doporuceni, jakym zplisobem, aktivitami mdZeme dané opatfeni
naplnit nebo jaké dalsi aktivity jsou Zadouci pro naplnéni nastavenych cil{.

Shrnuti pozitivnich zjisténi:

Rozvoj a udrZeni kapacit socialnich sluzeb napfic cilovymi skupinami (seniofi, lidé se zdravotnim
postizenim, osoby v krizi, rodiny s détmi).

Zkvalitnéni planovacich proces na trovni kraje i obci, aktivni zapojeni ORP a POU, postupné
zapojovani obci I. typu.

Podpora neformalnich pecuijicich.

Zapojeni vefejnosti — kulaté stoly, peer zapojeni, cilené mapovani potfeb, podpora komunitni
prace.

Transformace pobytovych sluzeb — pfiprava nizkokapacitnich komunitnich sluzeb (napf. Zamek
Dolni Zivotice).

Vzdélavani sodalnich pracovnikd, koordinatorl planovani a pracovnik v pfimé péd.

Doporuceni pro dalSi obdobi:

Pokracovat v rozvoji komunitnich a terénnich sluzeb podle potfeb a demografickych trendg.
Zajistit navaznost projektové podpory a jejich prinosnych aktivit (Standardizace poskytovani
socialnich sluzeb, (Ne)formalni péce).

Nastavit evaluad efektivity sodalnich sluzeb a implementaci vystupl z auditli, metodické
podpory.

Rozsifit platformy pro mezioborovou spolupraci, zvysit mezirezortni propojeni.

7. Rzné — diskuse

Diskuse k tématlm probihala priibézné k predstavenym tématlim béhem jednani.

8. Zavér

Vedoudi Ridici skupiny podékoval véem ¢leniim za jejich aktivni Gcast.
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Dalsi termin jednani Ridici skupiny:
e Listopad — 27. 11. 2025, 9.30-12 h, pfedmétem jednani bude seznameni s vystupy z procesu
pfipravy SPRSS 2027-2029 a pfiprava stfednédobého planu.

Usneseni Ridici skupiny z 38. jednani je Pfilohou &. 6 tohoto zapisu.

Podnéty k SPRSS a jinym tématlm v sodalni oblasti je mozné zasilat koordinatorovi Ridici skupiny
Mgr. Michaeli Valentové, michaela.valentova@msk.cz.

Mgr. Stanislav Kopecky
vedouci Ridici skupiny

Zapsala: Mgr. Michaela Valentova
Dne: 1. 7. 2025

Prilohy:

Priloha €. 1 Koncepce kvality sodalnich sluzeb v MSK — prezentace

Priloha €. 2 Brozura Koncepce kvality socidlnich sluzeb a navaznych aktivit v MSK
Priloha €. 3 Revize socialnich sluzeb a mapovani potfeb v MSK v r. 2025

Priloha €. 4 Doporuceni pro obce k procesu komunitniho planovani

Priloha €. 5 Vystupy z vyhodnocovani cilli a opatfeni SPRSS 2024-2026

Piloha &. 6 Usneseni z 38. jednani Ridici skupiny
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